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INSTRUCAO DE SERVICO PROAES N° 01, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2021.

EMENTA: Normatiza os Programas de
Assisténcia Estudantil no ambito da
Universidade Federal Fluminense.

O PRO-REITOR DE ASSUNTOS ESTUDANTIS da Universidade Federal Fluminense, no uso de suas
atribuigdes estatutarias,

| - CONSIDERANDO a Portaria Normativa n°. 39, de 12 de dezembro de 2007 que instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES e o Decreto n°® 7.234/2010, que disp8e sobre esse programa;

Il - CONSIDERANDO a necessidade de serem estabelecidas a¢fes que visem prevenir a evasdo e a retencéo
universitarias, bem como garantir a permanéncia e o desempenho académico dos estudantes em um ambiente
académico acolhedor e atento as suas necessidades.

RESOLVE:

Art. 1 — Estabelecer as a¢fes de assisténcia aos estudantes na modalidade de ensino presencial no &mbito da
Universidade Federal Fluminense através da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e fixar as diretrizes para seu
funcionamento.

Art.2 — As acOes desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis no tocante a atencdo a assisténcia
estudantil serdo desenvolvidas nos termos desta Normativa.

CAPITULO |
DOS PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Art. 3 — Os Programas de Assisténcia Estudantil consistem no conjunto de acdes, programas e Servigos
oferecidos pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, visando ampliar as condi¢bes de permanéncia dos/as
estudantes na Universidade, assegurar a inclusdo social, contribuir com a qualidade de vida e a democratizacdo
do ensino superior.

Art. 4 - Os servicos de Assisténcia Estudantil caracterizam-se por um conjunto de ac¢des e atividades de apoio ao
estudante em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, por meio de atendimento individual e coletivo e
intervencdes realizadas e/ou mediadas pelas diferentes equipes técnicas da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 5 - Os principios e 0s objetivos tém como base o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e
visam:

| - Democratizar as condi¢fes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal;

Il - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educagdo
superior;

111 - contribuir para a reducéo das taxas de retencéo e evasio;

IV - contribuir para a promocéo da inclusdo social.
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CAPITULO 111
DO PUBLICO ALVO

Art. 6 — Estudantes matriculados em curso de graduacdo presencial prioritariamente com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio da Universidade Federal Fluminense.

Paragrafo Unico: A concessdo de bolsas e auxilios estudantis levard em consideracdo disponibilidade
orcamentaria.

CAPITULO IV
DO FINANCIAMENTO E GESTAO

Art. 7 - Os programas de assisténcia estudantil, bem como os servigos oferecidos serdo custeados por recursos
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

§ 1° As ac0es da Politica de Assisténcia Estudantil que prevejam pagamento de beneficios diretos a estudantes
serdo mantidas com recursos do PNAES em conformidade com o Decreto n° 7.234/2010.

§ 2° Os Programas de Assisténcia Estudantil serdo geridos e supervisionados pela Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis, por intermédio de suas Coordenacdes e Divisdes.

CAPITULO V
CARACTERIZACAO DOS PROGRAMAS - BENEFICIOS DIRETOS
Art. 8 - Constituem programas de assisténcia estudantil:
I - Programa Bolsa Acolhimento para Estudantes Ingressantes;
Il - Programa Bolsa Desenvolvimento Académico;
Il - Programa Bolsa Apoio ao Aluno com Deficiéncia;
IV — Programa Bolsa Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (Promisaes);
V — Programa Bolsa de Apoio Emergencial;
VI — Programa Auxilio Alimentacédo para Estudantes dos Campi em Expansao;
VII — Programa Auxilio Educacdo Infantil;
VI11I- Programa Auxilio Transporte;
IX — Programa Auxilio Salde;
X — Programa Auxilio Moradia;
XI - Programa Inclusdo Digital.
XII - Programa Material Didatico
XIII - Programa de Apoio a Eventos
XIV — Programa Bolsa Atleta

XV - Programa Bolsa Formagdo Académica Interdisciplinar.
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CAPIITULO VI
CARACTERIZAGAO DOS PROGRAMAS — BENEFICIOS DIRETOS

Art. 9- Programa Bolsa Acolhimento para Estudantes Ingressantes consiste: em conceder recurso financeiro
mensal aos estudantes ingressantes.

Art. 10- Programa Bolsa Desenvolvimento Académico consiste em conceder recurso financeiro mensal aos
estudantes a fim de contribuir para o pleno desenvolvimento dos estudantes.

Art. 11- Programa Bolsa Apoio ao Aluno com Deficiéncia consiste em conceder recurso financeiro mensal aos
estudantes com o objetivo de atender a estudantes com deficiéncia.

Art. 12- Programa Bolsa Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (Promisaes) consiste em
conceder recurso financeiro mensal aos estudantes participantes do Programa Estudante - Convénio de
Graduacéo - PEC-G.

Art. 13- Programa Bolsa de Apoio Emergencial consiste em conceder recurso financeiro mensal (até 3 meses)
destinado aos estudantes que por alguma questdo recente e emergencial comprometem sua permanéncia na
Universidade e sua formacdo académica de qualidade.

Art. 14- Programa Auxilio Alimentagdo para Estudantes dos Campi em Expansdo consiste em conceder recurso
financeiro mensal destinado aos estudantes de campi situados em municipios fora da sede, com o objetivo de
auxiliar nos gastos com alimentacao.

Art. 15- Programa Auxilio Educacgdo Infantil consiste em conceder recurso financeiro mensal destinado aos
estudantes maes e pais de criancas com idade inferior a 06 (seis) anos.

Art. 16- Programa Auxilio Transporte consiste em conceder recurso financeiro mensal com o objetivo de
auxiliar nos gastos diarios com transporte para a Universidade.

Art. 17- Programa Auxilio Saude consiste em conceder recurso financeiro mensal aos estudantes em situacdo de
agravo a salde com o objetivo de auxiliar no tratamento.

Art. 18- Programa Auxilio Moradia consiste em conceder recurso financeiro mensal aos estudantes que residam
fora do domicilio familiar em virtude da universidade, com o objetivo de contribuir com os gastos mensais com
moradia.

Art. 19- Programa Auxilio Material Didatico consiste em conceder recurso financeiro na modalidade presencial
para aquisi¢do de material didatico, indispensével, ao cumprimento do contetido programatico, necessario para o
acompanhamento das atividades propostas pelas disciplinas.

Art. 20 - Programa Bolsa Atleta tem por objetivo a concessdo de bolsas para estudantes atletas que participam
de modalidades individuais para contribuir com a melhoria do seu desempenho académico em competicoes
esportivas.

Art. 21 -Programa Apoio a Eventos tem por objetivo financiar o pagamento das inscri¢fes dos estudantes para a
participacdo em Congressos, Encontros e Seminarios com apresentagdes de trabalhos cientificos aprovados
pelos eventos.

Art. 22 - Programa Bolsa Formagdo Académica Interdisciplinar tem por objetivo contribuir para a formacéo
académica do discente nas diferentes &reas de conhecimento, ampliando a sua participagdo na universidade e sua
insercdo nas unidades da UFF através de diferentes atividades, agdes e projetos

Art. 23 - Programa de Inclusdo Digital: tem o objetivo de promover agdes de qualidade no ensino por meio da
inclusdo e acesso digital de estudantes.
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CAPITULO VII
CARACTERIZACAO DOS SERVICOS - BENEFICIOS INDIRETOS
Art. 24 - Os servicos que compdem a Assisténcia Estudantil séo:

I- Plantdo Social consiste no acolhimento, orientacdo e encaminhamento aos servigos internos da UFF e/ou aos
servicos externos da Rede de Protecdo Social.

I1- Escuta Psicologica - é oferecida aos estudantes por meio de demanda espontanea.

I11- OrientacOes para a rede SUS consiste em promover informag6es e direcionamentos para os servigos da Rede
Municipal de Saude.

IV- O Restaurante Universitario visa garantir o servigco de alimentacdo para a comunidade académica durante o
semestre letivo.

V- Moradia Estudantil oferece estrutura fisica e condi¢cbes de permanéncia para os alunos residirem durante o
periodo que cursam a graduacéo presencial na Universidade Federal Fluminense.

VI- Traducdo e interpretagdo em libras de Aulas, Coloquios, Congressos, Orientacdes, Reunides, Seminarios,
Trabalho de Concluséo de Curso, Tradugdo de Materiais, Editais e Workshops.

VIl Prémio Reconhecimento Académico consiste em premiacdo de reconhecimento ao estudante por mérito
académico.

Art. 25 - Programa Acolhimento Estudantil (PAE) consiste na recepcdo aos novos estudantes que ingressam na
universidade.

Art. 26. Programa Apoio Académico ao Estudante oferece atendimento de orientacdo educacional aos
estudantes de graduacdo presencial, contribuindo para o seu desenvolvimento académico e pessoal evitando a
evasdo precoce.

Art. 27 - Programa Informativo ao Discente objetiva divulgar noticias, informes e atualizacdes referentes as
nossas acles, atividades, editais, projetos e programas através do Boletim Estudantil, das midias sociais e
paginas da UFF e PROAES.

CAPITULO VIII
DO PROCESSO DE SELECAO
Art. 28 - A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis divulgara os editais dos programas e servigos oferecidos.

Art. 29 - O gquantitativo, vigéncia, critérios de elegibilidade e cronograma para os programas de bolsas, auxilios
e Moradia Estudantil serdo determinados em editais proprios.

§ 1° Os programas sdo orientados por instrucéo de servigo propria.

Art. 30 - E de responsabilidade exclusiva do estudante o preenchimento correto dos dados da inscrigdo e envio
da documentacdo conforme previsto nos respectivos editais.

Art. 31 - Podera ser solicitada documentagcdo complementar a descrita em edital, caso sejam necessarios mais
esclarecimentos acerca da situagdo socioeconémica do estudante.

Art. 32 - Alinscricdo do estudante implica na aceitacdo de todas as condigdes estabelecidas por esta normativa.

§ 1° E permitida a acumulacio de 1 bolsa e um auxilio estudantil da PROAES ou dois auxilios estudantis da
PROAES.

§ 2° Os estudantes estrangeiros ingressantes na universidade pelo Programa de Estudantes-Convénio de
Graduagdo (PEC-G) poderdo se candidatar a quaisquer programas de assisténcia estudantil.



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - BOLETIM DE SERVICO

ANO LIV —N.° 27 09/02/2021 SECAO | PAG. 015

§ 3° Os estudantes estrangeiros ja contemplados pelo Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES) deverdo observar a Portaria N° 745, de 5 de junho de 2012 que estabelece diretrizes para
execucdo do Projeto bem como os critérios de manutencéo e acumulago.

Art. 33 - Eventuais fraudes e casos omissdes serdo apuradas pela Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis e
tomadas as medidas cabiveis.

CAPITULO IX
DA AVALIACAO SOCIOECONOMICA

Art. 34 — O processo seletivo serd realizado pela equipe de assistentes sociais da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis, através de avaliacdo socioecondmica e instrumentos pertinentes a atuacdo do Servico Social.

Art. 35-A avaliacdo socioecondmica dos/as estudantes para os programas de selecao tera como base as diretrizes
da Assisténcia Estudantil, estabelecidas no Decreto n° 7.234, de 19/07/2010, bem como as orientacbes do
Cadigo de Etica do Assistente Social.

Art. 36 -A realizacdo da avaliacdo socioecondémica compete, exclusivamente, a/ao profissional de Servico Social
e tem como objetivo conhecer a situagdo do estudante bem como de sua familia.

Art. 37-A avaliacdo socioecondmica subsidiara o processo de classificacdo para concessdo dos Programas da
Assisténcia Estudantil.

Art. 38 -A avaliacdo socioecondmica sera realizada por meio de analise documental e, quando necessario,
entrevistas e visitas domiciliares.

Art. 39-A condicdo de vulnerabilidade social sera avaliada pelo Servico Social, seguindo os critérios
especificados em normas especificas.

Paragrafo Unico - Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), vulnerabilidade social
pode ser compreendida como decorrentes dos processos da privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social; familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia das diferentes formas violéncia; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; uso de
substéancias psicoativas; insercdo precéaria no mercado de trabalho; desemprego; discriminacdo social, cultural,
género, raca/etnia, dentre outras; acesso precario/ndo acesso as politicas publicas e demais formas de privacédo
de direitos.

Art. 40-A condicdo de vulnerabilidade social serd avaliada pelo Servi¢o Social, sequindo os critérios abaixo
relacionados:

I- Renda per capita: candidatos com renda familiar per capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimos
Il - Tipo de Instituicdo em que cursou o Ensino Médio;

I11- Situacdo de Moradia do Estudante;

IV - Territorio: localizagdo do nucleo familia;

V- Situacdo de Moradia da familia;

VI — Escolaridade e Ocupacao do Responsével pela familia;

VIl — Vinculagdo com o mercado de trabalho/ Previdéncia Social,

VI1II -. Composicao familiar;

IX - Etnia/cor;

X - Condicionantes Sociais: aluna mée, violagdo de direitos, doenca cronica (com impacto
financeiro/renda/incapacidade laborativa), pessoa com deficiéncia, dentre outros.
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Paragrafo Unico: Para fins de célculo, a renda familiar per capita é realizada mediante a divisio do total de
renda bruta familiar pelo nimero de moradores de uma residéncia.

CAPITULO X
DAS INSTANCIAS RECURSAIS

Art. 41- Os editais de selecdo para acesso aos programas e auxilios deverdo prever periodo e condigdes para
interposigao de recursos aos candidatos indeferidos.

Art. 42- A solicitacdo de recurso ao resultado deverd ser realizada pelo estudante conforme orientacoes e
periodo previsto em edital.

CAPITULO XI
DA CONCESSAO

Art. 43- Ap6s a divulgacdo do resultado, os estudantes selecionados deverdo, nos prazos estabelecidos, assinar o
Termo de Compromisso A ndo assinatura do Termo de Compromisso no prazo determinado implicara na
eliminacgéo do candidato contemplado.

Art. 44- Para recebimento dos recursos financeiros, o estudante deve possuir conta corrente e manter seus dados
atualizados.

Paragrafo Unico - E de inteira responsabilidade do candidato classificado cadastrar seus dados bancérios no
Sistema de Bolsas- Sisbol.

CAPITULO XII
DA PRESTACAO DE CONTAS

Art. 45 — Os programas que exigirem prestacdo de conta por parte dos beneficiarios terdo suas definicdes de
acordo com o que determina a Instrucdo de Servico do respectivo Programa.

CAPITULO XIII
DO CANCELAMENTO
Art. 46 - O solicitante tera seu beneficio cancelado nos seguintes casos:
I. Por solicitacdo do estudante;
I1. Por abandono, trancamento de matricula, cancelamento de matricula ou perda do vinculo académico;

I1l. Por constatagdo de inveracidade das informagGes prestadas pelo solicitante durante qualquer etapa do
processo seletivo e duragdo da Auxilio;

IV. Por superacéo da situacdo de vulnerabilidade socioecondémica do aluno e/ou de sua familia;
V. Por ter sofrido sancéo disciplinar.

V1. Caso seja identificada fraude ou falsidade das informagfes fornecidas pelo/a estudante, o beneficio sera
cancelado e o/a estudante teré de ressarcir o erario publico sobre o valor recebido.

§ 1° - Os estudantes que ingressarem em Mobilidade Académica terdo que observar os critérios estabelecidos
nas normas especificas de cada Programa.
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Paréagrafo Unico: O estudante devera observar, além dos requisitos previstos nesta norma, também os critérios
de cancelamento especificos estabelecidos nas normas de cada programa.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 47 — Os estudantes selecionados deverdo assinar o Termo de Compromisso em conformidade com o edital
do programa ao qual o aluno se vincula.

Art. 58 — O pagamento seré feito através de conta corrente, em nome do estudante. Ndo serdo aceitas: conta
conjunta ou conta aberta pelo CNPJ; ou conta de terceiros.

Art. 49 - As informagdes prestadas no Questionario Socioecondmico, bem como o envio da documentagdo
comprobatoria sdo de inteira responsabilidade do estudante.

Art. 50 — Os valores recebidos indevidamente deverdo ser devolvidos aos cofres publicos, através de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

Art. 51 — As situagdes previstas no Art. 299 do Cddigo Penal brasileiro serdo encaminhadas a Procuradoria
Juridica da Universidade, para que sejam tomadas as medidas de praxe relativas a acdo penal cabivel,

Art. 52— Caso haja alguma alteracdo no endereco residencial, telefone, E-mail para contato ou dados
bancarios, inclusive no que se refere a sua renda familiar e configuracdo familiar, devera o estudante,
obrigatoriamente, notificar a PROAES, no prazo de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico: Alteraces na renda per capita familiar bruta do estudante implicardo em uma nova avaliacio
socioecondmica. O Programa serd suspenso ou cessado nos casos de superacao das condi¢des que Ihe deram
origem e/ou se comprovada qualquer irregularidade na concessao ou manutencao.

Art. 53 - A concessao de qualquer modalidade de beneficio prevista pela Politica de Assisténcia Estudantil ndo
configura, para qualquer efeito, vinculo empregaticio com a UFF.

Art. 54 - A concessdo dos beneficios previstos por esta Normativa esta sujeita a disponibilidade orcamentaria e
financeira da Universidade Federal Fluminense.

Art. 55 - Eventuais omissdes nesta Normativa serdo solucionadas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Art. 56 - Esta Norma de Servico entrard em vigor na data de sua publicag&o.

~ LEONARDO VARGAS DA SILVA
PRO-REITOR DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
HHBHHEH



