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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGAO DIRETA
ARTIGO 75, INCISO II, LEI 14.133/21

Processo Administrativo n. (23069.176226/2024-77)

DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIlI, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

. Contratacdo de Servigos Informatizados para Venda, Distribuicdo e Controle de ingressos de eventos, por
intermédio de softwares especificos instalados nas bilheterias do Centro de Artes UFF, com fornecimento
de todo suporte técnico e de manutengdo necessarios, inclusive com materiais e equipamentos, (CATSER
19640), conforme especificagGes deste Termo de Referéncia.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MENSAL TOTAL
MEDIDA
Servigos Informatizados para 19640 MES 06 RS RS
Venda, Distribuicao e

1.2.

1.3.

2.1

Controle de ingressos de
eventos, por intermédio de
softwares especificos
instalados nas bilheterias do
Centro de Artes UFF, com
fornecimento de todo suporte
técnico e de manutengio
necessarios, inclusive com
materiais e equipamentos

O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 06 meses contados da assinatura do Termo de Contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1.0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos de bilheteria sdo
permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os custos de realizagdo de
uma nova contratagdo e a possibilidade de ficar sem os servigos;

O Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia

da contratagdo.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIlI, alinea ‘b’
da Lei n. 14.133/2021).

Considerando o fim de vigéncia do contrato 18/2018, faz-se necessario os estudos e planejamentos para
celebracdo de novo contrato para contratacdo de servigos, pelo regime de precgos unitarios, de Servigos
Informatizados para Venda, Distribuicdo e Controle de ingressos de eventos, por intermédio de softwares
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

4.2.
4.3.

5.2.

especificos instalados nas bilheterias do Centro de Artes UFF, com fornecimento de todo suporte técnico
e de manutencdo necessdrios, inclusive com materiais e equipamentos.

A Universidade Federal Fluminense mantém com empenho e responsabilidade através do Centro de Artes
um Teatro e um Cinema, sendo reconhecidos pela classe artistica e pela popula¢do carioca por sua
programacao marcada pela diversidade e pela qualidade.

Nos Equipamentos Culturais, sdo oferecidos diversos tipos de espetaculos e experiéncias cénicas, que
estimulam a percepcao critica de adultos e criangas, bem como, a formacao de novas plateias.

Para apoiar este processo, o Ceart necessita contratar um servico de gerenciamento e comercializacao
de bilhetes por varios canais de distribuicdo, buscando, assim, expandir a oferta, facilitar as vendas,
melhorar a taxa de ocupacao dos espacos e aperfeicoar o processo de emissdo de bilhetes e da gestao
das bilheterias.

Os resultados esperados com a utilizacdo de um sistema automatizado e o gerenciamento de informacdes
resultam em importante ganho de qualidade, modernidade, agilidade e confiabilidade no controle e
gerenciamento das bilheterias, além de proporcionar um maior conhecimento sobre os hdabitos dos
consumidores.

A decisdo pela execucdo indireta dos servicos se jus fica por se tratar de atividade especializada, cujo
escopo nado integra o rol de atribuicGes dos servidores da instituicdo, além de se tratar de atividade
acessdria, conforme classificacdo do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

A contratacdo foi incluida no PGC de 2024.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 62, inciso
XXIll, alinea ‘c’)

3.1. Visando verificar as solu¢des de mercado a equipe de planejamento realizou levantamento das
contratagdes realizadas pelos 6rgdos e entidades publicas, bem como realizou pesquisa de mercado
com empresas especializadas na drea e consultou os certames licitatérios promovidos recentemente
por érgdos da administracdo publica e observou que os critérios adotados pela drea demandante
estdo alinhados com as metodologias adotadas para a presente contratagao.

3.2. Identificou-se um mercado restrito das quantidades de fornecedores capazes de fornecerem os
servicos objeto da presente contratagao.

3.3. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio devera apresentar declaragdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao do servigo como requisito para celebragdo
do contrato

REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n2 14.133/21)

. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21.

VISTORIA

. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 10 horas as 16 horas.

Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido Atualizag&o:

Deze

mbro/2023 Termo de Referéncia contratagéo de Servigos — Contratacéo Direta Aprovado pela Secretaria de

Gestao. Pag. 2/16




uff-

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

5.4. A vistoria deverd ser agendada por email no endereco contratos.proad@id.uff.br.

5.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIll, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

6.1. O Sistema de Automacgado de Bilheterias devera ser instalado nas bilheterias do Centro de Artes UFF
para a venda de ingressos nas bilheterias (PDV), venda on-line e gerag¢do de relatdrios de controle e
borderds. A Empresa vencedora deve possuir Atestado de Capacidade Técnica e sélida experiéncia
comprovada na informatizacao de bilheterias de casas de espetaculos, teatros e cinemas, assim
como disponibilidade para inicio imediato da instalagdo, treinamento e respectivo funcionamento;

6.2. No caso da Empresa vencedora utilizar a web como ferramenta operacional, deverd oferecer
obrigatoriamente modems 4G ou 5G, modems roteadores 4G ou 5G com chips devidamente
instalados e pacotes de dados continuos e/ou servidor offline (que ndo comprometa a sincronizacdo
das vendas das bilheterias fisicas com as vendas online), para funcionamento do sistema de vendas
e controle de ingressos, de forma a ndo acarretar interrupgdes de vendas nas bilheterias em caso de
instabilidade / interrupgdo na conexdo da rede UFF;

6.3. Fornecimento de equipamentos em sistema de comodato, para as bilheterias do Centro de Artes
UFF, conforme descrito abaixo:

6.3.1. - 04 (quatro) monitores auxiliares para visualizacdo do mapa de assentos/vendas para os clientes;

6.3.2. - 02 (duas) impressoras laserjet para relatorios e borderds. A manutencdo e/ou substituicdo, além
do suprimento de insumos sao de responsabilidade da contratada;

6.3.3. - 05 (cinco) impressoras térmicas para emissdo dos ingressos ou 05 (cinco) terminais digitais e/ou de
pagamento automatico (TPA) com acesso a planta de assentos e impressao de ingressos;

6.3.4. - 05 (cinco) terminais de pagamento automatico (TPA) (maquina de cartdo de crédito débito, pix).

6.3.5. - 05 (cinco) laptops/notebooks com sistema gerencial e de vendas instalados nas bilheterias para
programacao dos eventos e vendas emergenciais;

6.3.6. - 05 leitores de cddigo de barras/QR code, para controle de entrada de ingressos. Caso os leitores
necessitem de internet para funcionamento, a Contratada devera fornecer equipamentos que atendam
a esta demanda em quantidade equivalente.

6.3.7. -03 Modems Roteadores.

6.4. A Contratada devera fornecer modems roteadores com internet banda larga, 4G ou 5G com chips
devidamente instalados e pacotes de dados continuos que atendam a quantidade de equipamentos
solicitados.

6.5. Tais equipamentos deverdo ter as especificagbes minimas exigiveis citadas no Item 6.17 deste
Termo de Referéncia.

6.6. Fornecimento de sistemas informatizados para o Teatro da UFF (espetaculos de artes cénicas, shows,
concertos), Cine Arte UFF (sessGes de cinema, concertos da OSN - Orquestra Sinfonica Nacional UFF-
, € grupos de camara), com acesso remoto a todos os sistemas, tanto para suporte e manutencgao,
como para consultas e emissdo dos relatérios das movimentagGes de vendas. Esse acesso também
deve ser possivel através de computadores instalados nas bilheterias fisicas (PDV), no Setor
Administrativo do CEART, assim como através de links de acesso com senha, para visualizagdo e
controle das geréncias do CEART e das ProdugGes externas dos espetaculos (cessionarias) de forma
remota.

6.7. Fornecimento de: Ingressos/Bobinas, com logotipo do Centro de Artes UFF no verso e em duas cores,
serrilhados, garantindo assim a eficiéncia para elums-los apds a emissdo dos mesmos e sua instala¢do
no sistema de automacao de bilheterias, sem qualquer tipo de custo adicional para o Centro de Artes
UFF.
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6.8. A estimativa da quantidade de ingressos a serem fornecidos é de 162.000 ingressos / ano.

6.9. O fornecimento de suporte técnico e demais servigos para implantacdo, treinamento, manutencao
do sistema de vendas e distribuicdo de ingressos de eventos sera de exclusiva responsabilidade da
Contratada;

6.10. A criagdo, habilitacdo e manuteng¢do dos eventos nos sistemas informatizados serdo feitas
pelo responsavel do Setor de Bilheterias do Centro de Artes UFF, com total independéncia e dentro
do préprio setor, sob supervisdo do CEART. Quando necessario podera ser efetuado por funcionario
da Contratada, desde que, autorizada previamente pelo CEART;

6.11. O valor de face dos ingressos dos eventos a serem comercializados serd fixado pelo Centro
de Artes UFF;

6.12. Serd de exclusiva responsabilidade do Centro de Artes UFF a emissao, retirada, cobranca e
entrega dos ingressos dos eventos no Setor de Bilheterias do CEART para a realizagdo dos eventos;

6.13. O sistema de vendas da Empresa contratada deve oferecer a opcao de escolha, por parte do
cliente, do assento para os eventos (lugar marcado) e também lugar livre;

6.14. Para garantia e seguranga quanto a impressdo e controle interno, os ingressos das
modalidades: cativos, promogdes, meia-entrada e convite deverdo ser emitidos, diferenciando as
categorias em destaque no “layout” do bilhete e no canhoto para facil visualizagdo:

6.14.1. Cativos

6.14.2. Promogdes

6.14.3. Meia-entrada / Estudante

6.14.4. Meia entrada / Menores de 21 anos
6.14.5. Meia entrada/ ldoso

6.14.6. Meia-entrada / Promocional

6.14.7. Convite

6.15. Também devera ser possivel a realizacdo da programacao, pelo CEART, de outros tipos e
precos variados de ingressos, diferentes dos citados acima, de acordo com o evento programado.
6.16. DAS CARACTERISTICAS MiNIMAS DO SISTEMA:
6.16.1. Impressao de ingressos com os dados do evento, no corpo e canhoto dos mesmos, contendo

logotipo do Centro de Artes UFF no verso e em duas cores, em papel especifico a ser previamente
aprovado pela Superintendéncia do CEART, contendo nome, data e hordrio do evento, valores
pagos pelos ingressos, lugares marcados ou ndo, tipo de ingresso (inteira, estudante, idoso,
menores de 21 anos, promogdo, entrada franca), sequencial do ingresso e cédigo de barras Unico
por ingresso, para registro, objetivando verificacao futura;

6.16.2. Permitir o cadastramento dos usuarios do sistema e o acesso as bilheterias de modo remoto
ou nao através de senhas individualizadas com niveis de autorizagdo, permitindo o acesso
individual de cada operador de bilheteria através da identificacdo Unica (login) e senha individual
para seguranca de acesso, permitindo a visualizacdo e controle de: Registro de usuario, horario de
acesso, operacgoes realizadas, etc...

6.16.3. A senha de acesso devera ser secreta, pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido, sob
qgualquer hipétese, o acesso a mesma;
6.16.4. Permitir o cadastro dos eventos, das promogdes especificas e descontos correspondentes de

cada espetaculo com antecedéncia de data e hora, bem como permitir a abertura de outra sessdo
do mesmo evento, a qualquer momento;

6.16.5. Possibilitar a venda e a impressdo de ingressos multi espetaculos, permitindo inclusive a
venda de ingressos em eventos distintos (Teatro / Cinema / Orquestra Sinfénica Nacional — OSN
UFF) em uma mesma estagdo de venda;

6.16.6. Permitir as operagdes de retirada e entrada de numerdrio nos caixas de cada um dos
operadores e respectivo registro das operagdes ao final do expediente, para verificagdo futura,
possibilitando ainda a devolu¢do de valor ao espectador nos caixas, com o respectivo registro da
operacado para futura verificagdo através dos relatérios. Nao permitir, sob qualquer hipdtese, a
emissdao em duplicidade, de um determinado ingresso nos caixas de cada um dos operadores;
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6.16.7. Permitir a utilizacdo de ingressos a partir de reservas antecipadas objetivando, inclusive, a
acdo automadtica de desbloqueio através do Sistema Informatizado de Bilheterias do Centro de
Artes UFF;

6.16.8. Controlar a venda de ingressos com lugar marcado ou ndo, inclusive as vendas antecipadas,
promovendo o controle de lotacdo por eventos e lotacdo por percentual de meias entradas em
planta baixa do Teatro da UFF, Cine Arte UFF e OSN UFF, exibido em modo grafico na tela do
monitor do terminal de vendas e tela adicional para visualizagcdo por parte do cliente;

6.16.9. Possibilitar o controle de acesso as Salas dos Eventos através de leitura de cddigo Unico de
barras / QR code, devidamente impresso em cada ingresso;

6.16.10. Ter funcdo de cépia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico de
todos os dados constantes no sistema;

6.16.11. Possibilitar emissdo de reserva / impressdo de ingressos de contingéncia emergencial, em
caso de queda de sistema;

6.16.12. Possibilitar a venda de ingressos, antecipados ou ndo, através da Internet em site
personalizado, permitindo a impressdo de e-tickets com cddigos QR code possibilitando acesso
direto ao evento;

6.16.13. Possibilitar o pagamento de ingressos através de cartdes de débito e/ou crédito. A critério
da Superintendéncia do CEART, poderd ser requerida a disponibilizacdo de aplicativos para
utilizacdo de venda de ingressos através de smartphones;

6.16.14. Executar a criacdo de arquivos em PDF, de relatérios por periodos definidos, por eventos,
assim como parciais de vendas. Também devera possibilitar a emissdo dos diversos relatérios, a
seguir: modalidade de vendas de ingressos (cartdo de débito, dinheiro, promog¢des entre outras),
ingressos vendidos e ndo vendidos por setor em qualquer periodicidade e por tipo de bilhete
(inteira, estudante, idosos e outros), ingressos consolidados com discriminacdo de venda dos
postos de bilheteria, fluxo de caixa, borderds de eventos, histéricos de movimentacdo anteriores
de vendas e operag¢Ges em geral, controle de acessos com data, hora e tipo de operacdo (ingresso
emitido, vendas, reservas, bloqueios, etc.);

6.16.15. Permitir a emissao de borderds para controle de todos os eventos cadastrados no sistema,
independentemente de sessdo paga ou com entrada franca.

6.16.16. No caso de entrada franca, o sistema deve possibilitar contabilizar o publico e emitir bordero,
sem a necessidade de impressao de ingressos.

6.16.17. Permitir a programagdo, através do Sistema Informatizado das Bilheterias, de displays (TVs)
eletronicos, contendo informagdes sobre a programagdo dos eventos e exposi¢ao de fotos, filmes
e cartazes;

6.16.18. Executar a emissdo de relatdrios e border6s automatizados, conforme padrao estabelecido
pela ANCINE (Agéncia Nacional de Cinema) das sessbes de cinema, diariamente, tanto para
ANCINE, quanto para emails cadastrados das distribuidoras, onde deverdo constar os seguintes
dados para atender a Instru¢do Normativa n2 123 de 1°de Janeiro de 2016:

6.16.18.1. Identificacdo do exibidor e da sala de cinema;

6.16.18.2. Identificacdo das obras exibidas;

6.16.18.3. Identificacdo dos distribuidores responsdveis pelas obras exibidas;

6.16.18.4. Identificacdo do prestador do servico de venda remota de bilhetes de
ingresso, se houver;

6.16.18.5. InformacBes sobre a sessdo de exibicdo como: modalidade, data, hora,
tecnologia, assentos disponibilizados, legendagem, alternativas de linguagem
e acessibilidade;

6.16.18.6. Dados sobre os bilhetes vendidos, discriminados por categoria de ingresso;

6.16.18.7. Dados sobre a receita bruta de bilheteria da sessao, discriminados por tipo
de assento, categoria de ingresso e forma de pagamento.

6.16.18.8. Possibilidade de sele¢cdo no sistema de op¢do, em casos excepcionais, de
cancelamento de sessdo, gerando relatdrio para envio a Ancine com essa informacgao.
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6.17. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS:
6.17.1. 04 Monitores auxiliares

6.17.1.1. Monitor no tamanho de 18,5" que deverd possuir as seguintes
caracteristicas:

6.17.1.2. Telade Led no formato Widescreen, painel Antirreflexivo, com tecnologia TN
ou superior.

6.17.1.3. Resolugdo maxima igual ou superior a 1366 x 768 @ 60 Hz (HD).

6.17.1.4. Pixel pitch igual ou inferior a 0,3 mm.

6.17.1.5. Brilho igual ou superior a 200 cd/m2.

6.17.1.6. Relacdo de contraste dinamico igual ou superior a 20.000.000:1 e estatico
igual

6.17.1.7. ou superior a 1.000:1.

6.17.1.8. Frequéncia nativa do painel igual a 60 Hz.

6.17.1.9. Tempo de resposta igual ou inferior a 5 ms.

6.17.1.10. Angulo de visdo igual ou superior a Horizontal 90° e Vertical 65°.

6.17.1.11. Frequéncia de varredura horizontal 30 ~ 60 kHz e vertical 50 ~ 75 Hz.

6.17.1.12. Largura de banda igual ou superior a 85 MHz.

6.17.1.13. Suporte de cores maior que 16 Milhdes.

6.17.1.14. Conectores: 1x VGA e 1x HDMI.

6.17.1.15. Base ajustavel igual ou superior a Inclinagdo: -5°/15°. Fonte interna de
energia igual a 100~240V - 50/60 Hz. Consumo de energia igual ou inferior a Ligado < 15
Watts (tipico), Stand By < 0,5 Watt.

6.17.1.16. Ndo serd aceita proposta final que ndo constar marca e modelo do monitor
de 18,5” ofertado.

6.17.2. 02 Impressoras Laserjet

6.17.2.1. Asimpressoras deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

6.17.2.2. Impressora Multifuncional Laserjet com insumos Caracteristicas Modelo de
referéncia: superior ou similar a HP m428fdw Laserjet.

6.17.2.3. Fungdes Multitarefa suportadas: impressdo; cdpia; digitalizagdo; e-mail.

6.17.2.4. Velocidade de impressdo: a4: minimo de 30 ppm; carta: minimo de 30 ppm
preto; saida da primeira pagina: minimo de 10 segundos preto; duplex print speed a4:
minimo de 25 ipm.

6.17.2.5. Resolugdo de impressdo preto: (aprimorado até 4800 x 600 dpi).

6.17.2.6. Tecnologia de impressao: laser.

6.17.2.7. Tecnologias de resolucdo de impressdo: 600dpi.

6.17.2.8. Numero dos cartuchos de impressao:1 (preto).

6.17.2.9. Idiomas tipo de digitalizacdo / tecnologia: base plana, alimentador
automatico de documentos / sensor de imagem por contato (contact image sensors - cis).

6.17.2.10. Resolugdo da digitalizacdo: hardware: até 1200 x 1200 dpi; dtica: até 1200 x
1200 dpi.

6.17.2.11. Formatos dos arquivos digitalizados: pdf, jpg, tiff.

6.17.2.12. Modos de entrada para digitalizagdo: botdes de digitalizacdo, copia, e-mail
ou de arquivos no painel frontal; software hp scan, e aplicativo de usudrio via twain ou
wia.

6.17.2.13. Formatos de arquivos digitalizados: pdf, jpg, tiff.

6.17.2.14. Modos de entrada para digitalizagdo: botdes de digitalizagao, cdpia, e-mail
ou de arquivos no painel frontal, software scan e aplicativo de usuario via twain ou wia.

6.17.2.15. Velocidade de digitalizacdo: até 29 ppm/46 ipm (preto e branco), até 20
ppm/34 ipm (cores), duplex: até 46 ipm (preto e branco) até 34 ipm (cores).

6.17.2.16. Formato de arquivo de digitalizacdo nativo: pdf, jpg. Profundidade de bits /
niveis de escala de cinza: 24 bits / 256.
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6.17.2.17. Velocidade de cdpia preto (a4): até 38 com.

6.17.2.18. Resolucdo de cdpia: preto: até 600 x 600 dpi (textos e graficos); cor: até 600
x 600 dpi (textos e graficos).

6.17.2.19. Conectividade padrdo:1 x usb de alta velocidade 2.0; 1 x host usb traseiro; 1
x porta usb frontal; rede gigabit ethernet lan 10/100/1000base-t; radio wi-fi
802.11b/g/n/2,4/5 ghz.

6.17.2.20. Capacidade sem fios: banda dupla wi-fi integrada; autenticacao via wep,
wpa/wpa2, wpa enterprise; criptografia via aes ou tkip; wps; wi-fi direct; bluetooth low-
energymeméoria: padrao: ddr de 512 mb, flash de 512 mb; mdaximo: ddr de 512 mb, flash
de 512 mb.

6.17.2.21. Velocidade do processador: 1200 mhz.

6.17.2.22. Requisitos minimos do sistema: pc: 2 gb de espaco disponivel em disco rigido,
conexdo com a internet, porta usb, navegador de internet; mac: 2 gb de espaco disponivel
no disco rigido, conexdo de internet ou porta usb alimentacdo: fonte de alimentacao
interna (integrada).

6.17.2.23. Ciclo de trabalho: Mensal de no minimo 50.000 paginas (A4). Garantia
minima de 12 meses.

6.17.3. 05 Impressoras térmicas para ingressos

6.17.3.1. Tipo de impressao: Térmica direta, termo-transferéncia ou similar
6.17.3.2. Resolugdo da impressdo: 203 DPI

6.17.3.3. Meméoria: 16 Mb DRAM e 8 Mb Flash

6.17.3.4. Largura de Etiqueta: de 25mm a 108 mm

6.17.3.5. Papel: Térmico, couché, poliéster, vinil, tag ou continuo.

6.17.3.6. Alimentacdo: Bivolt 110/220 VAC, 1,82 — 50/60 Hz — sem chave
6.17.3.7. Comunicagdo: USB 2.0 (auto detec¢do de portas).

6.17.4. Terminal de pagamento automatico (TPA) (maquina de cartoes de débito, crédito, pix). Incluindo
opcao de sistema para escolha de assentos e impressao de ingressos, caso a empresa nao utilize as
impressoras térmicas especificadas no item c.

6.17.4.1. Osterminais deverdo possuir as seguintes caracteristicas, iguais ou similares:

6.17.4.2. Sistema operacional: Paydroid Powered by Android 7.1

6.17.4.3. Processador: Cortex A53 + ARM

6.17.4.4. Memoria: 8GB eMMC Flash + 1GB DDR RAM | Opcional: 16GB eMMC Flash
+ 2GB DDR RAM. Extendida Micro SD card slot up to 128GB

6.17.4.5. Leitor de cartdes: Chip & PIN | NFC Contactless | Magnetic Stripe

6.17.4.6. Cameras: 5SMP Rear-Facing + 0.3MP Front-Facing

6.17.4.7. Display: 5.5" IPS WXGA 720 x 1280 Pixels Multi-Point Capacitive HD Touch
Screen

6.17.4.8. Configuracdes Comms: 4G + WiFi (2.4GHz, optional 5GHz) + Bluetooth 4.2

6.17.4.9. Bateria: 3350mAh | 7.2V

6.17.4.10. Impressora: 40 lines/sec | Paper roll outer diameter: 40mm

6.17.4.11. SIM/SAM: 1 x SIM + 2 x SAM | Optional: 2 x SIM + 1 x SAM

6.17.4.12. Localizador: GPS

6.17.4.13. Chaves/botdes: 3 Keys: Power ON/OFF | Volume+ | Volume

6.17.4.14. Audio: 1 Buzzer | 1 Speaker | 1 microphone

6.17.4.15. Portas: 1 Type C USB OTG | 1 Audio Jack | 6 PIN POGO PIN

6.17.4.16. Adaptador: Input: 100 - 240V AC, 50Hz / 60Hz | Output: 5.0V DC, 2.0A

6.17.4.17. Dimensdes: 190 * 84.4 * 65.8 mm

6.17.4.18. Ambiental: -10°C ~ 50°C (14°F ~ 122°F) Operating Temperature -20°C ~ 70°C
(-4°F ~ 158°F) Storage Temperature 5% ~ 96% Relative Humidity, Non-Condensing

6.17.4.19. Acessorios: B930-BM: Charging Base | 1 RS232 (RJ45) | 1 Ethernet (RJ45) | 1
Power port (Type-C) 2 USB (Host) | 189 * 92 * 44 mm B930-BE: Charging + Wireless | WiFi
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(2.4GHz) + Bluetooth 4.0 | 1 RS232 (RJ45) | 1 Ethernet (RJ45) | 1 Power port (Type-C) | 1
Type-C (Device) | 1 USB (Host) | 189 * 92 * 44 mm

6.17.4.20. Certificacbes: PCl PTS 5.x SRED | EMV L1 & L2 | EMV Contactless L1 | Visa
payWave | MasterCard Contactless | UPI qUICS | Amex ExpressPay | Discover D-PAS |
JCB J/Speedy | Interac Flash | MasterCard TQM | CE | RoHs | ATEX

6.17.5. 05 Laptops/Notebooks com sistema gerencial para programagao de eventos e vendas emergenciais

6.17.5.1. Os laptops deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

6.17.5.2. Notebook - telaigual a 15”;

6.17.5.3. Tecnologia igual ou superior a resolucao fhd, ips, ntsc 45%.

6.17.5.4. Tecnologia de tela antirreflexiva para uso em ambientes externos sem

6.17.5.5. problemas.

6.17.5.6. Processador de geracao igual ou superior a 122 geracdo com pelo menos 10
nucleos e 12 threads.

6.17.5.7. Velocidade do clock em modo turbo igual ou superior a 4.40ghz e cache igual
ou superior a 12mb.

6.17.5.8. Processador grafico com suporte a resolucdo igual ou superior. a hdmi
4096x2304 @ 60hz.

6.17.5.9. Memodria igual ou superior a 8gb ddr4 3200 mhz.

6.17.5.10. Memodria original do modelo do equipamento, ndo podendo ser upgrade.

6.17.5.11. Funcionalidade igual ou superior a escudo de privacidade da webcam,
permitindo movimento total de abertura de tela (dobradica) igual ou superior a 180°.
dispositivo de armazenamento igual ou superior a 512gb com tecnologia ssd nvme pcie
geracdo 4. O dispositivo de armazenamento devera ser original do modelo, ndo podendo
ser upgrade.

6.17.5.12. Portas de conexdes iguais ou superiores a 1x entrada padrdao combo para alto
falantes e microfone, 1x rj-45, 1x hdmi® 1.4b, 1x usb 2.0 tipo a, 1x usb 3.2 geracdo 1 tipo
a, 1x usb, 1 usb 3.2 tipo-c com funcdo completa: pd+dp, 1 usb 3.2 tipo-c com funcao
somente pd.

6.17.5.13. Alto-falante igual ou superiora 2 w.

6.17.5.14. Webcam com resolucdo igual ou superior a hd / infra vermelho.

6.17.5.15. Wireless igual ou superior a wi-fi 6 (802.11 ax) bluetooth® 5 e lan/rede com
fio gigabit ethernet. possuir bateria igual ou superior a 3 células com autonomia da
bateria igual ou superior a de 8 hs e 20 min.

6.17.5.16. Teclado em portugués do brasil abnt2 com teclado numérico e teclas
cOncavas e profundas combinando com o formato natural dos dedos. Devera ser
resistente a derramamentos e respingos e ser retroiluminado.

6.17.5.17. Peso igual ou inferior a 1.70kg.

6.17.5.18. Sistema operacional microsoft windows 11 pro 64bits em portugués, licenca
permanente acompanhado de serial de ativagdo ou oem e devera acompanhar cabos,
manuais e fonte de alimentacao original inclusos.

6.17.5.19. Tecnologias de seguranca iguais ou superiores ao modulo de plataforma
confidvel 2.0 (tpm), bios password, bloqueio de armazenamento, slot de seguranca
kensington, protecao de seguranca e identidade de dados que ajuda a prevenir ataques
de hackers e devera possuir certificagGes iguais ou compativeis com: epeat gold, energy
star 8.0, tco 9.0, resistente e testado com os padrdes de durabilidade mil-std810h de nivel
militar dos eua.

6.17.6. 05 Leitores de codigo de barras / QR code

6.17.6.1. Caso os leitores necessitem de internet para funcionamento, a Contratada
devera fornecer equipamentos que atendam a esta demanda em quantidade equivalente.

6.17.6.2. Leitor de cédigo de barras, sem fio.

6.17.6.3. Bivolt
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6.17.6.4. Modelo: PDA ou similar

6.17.7. 03 Modems Roteadores

6.17.7.1. A contratada devera fornecer obrigatoriamente modems roteadores com
internet banda larga, 4G ou 5G com chips devidamente instalados e pacotes de dados
continuos que atendam a quantidade de equipamentos solicitados.

6.17.7.2. Os modems roteadores deverdao possuir caracteristicas da Porta e do
Hardware:

6.17.7.3. Bot3o: forca/Reiniciar/WPS Slot Cartdo SIM: 3FF (Micro) Adaptador de Forga:
CC 12 V/1 A Porta Ethernet: 4 x Fast Ethernet LAN RJ11 Porta (6P2C) x 1

6.17.7.4. Modulos LGA (Cat. 4) LTE: 7/28, 3G: 1/5 GSM: 2/3/5/8 Largura de banda 20
MHz suportada @

6.17.7.5. Antena LTE 2 Antenas internas 2 Antenas externas

6.17.7.6. WLAN IEEE 802.11b/g/n—conforme

6.17.7.7. Antena: Duas antenas internas para Wi-Fi 2.4 G

6.17.7.8. Ambiente: Temperatura da Operacdao Ambiente: —10 °C a +50 °C Umidade
da Operagdo Ambiente: 5% a 95% Temperatura de Armazenamento: -25 °Ca +70 °C

6.17.7.9. Dimensdes 168 mm x 131,2 mm x 59,1 mm

6.18. DAS RESPONSABILIDADES DA EMPRESA A SER CONTRATADA:

6.18.1. Fornecimento de equipamentos em Sistema de Comodato, para as 04 bilheterias do Centro
de Artes UFF (04 Monitores auxiliares para visualizacdo do mapa de vendas para os clientes, 05
Impressoras Térmicas para impressao dos ingressos, 02 Impressoras Laserjet para relatérios e
borderds, 05 Laptops/Notebooks com Sistema Gerencial e de Vendas e 05 Leitores de cddigo de
barras/ QR code) de acordo com as especificacdes minimas exigiveis citadas no Item 1.3 ;

6.18.2. Executar aimplantacdo e instalacdo dos softwares para o Teatro da UFF, Cine Arte UFF e OSN
— Orqguestra Sinfonica Nacional UFF, sendo:

6.18.3. 04 pontos de venda multieventos, com softwares do Teatro, Cinema e OSN no
mesmo ponto de venda;

6.18.4. Fornecer o devido treinamento basico dos sistemas junto aos operadores e supervisores pela
Bilheteria do CEART localizados no local da Unidade;

6.18.5. Dispor de suporte técnico com plantdo compativel com o expediente das Bilheterias tanto
em dias de vendas antecipadas, como em dias de eventos, ou seja, de Segunda a Domingo, com
atendimento através de técnico da Empresa Contratada.

6.18.6. No caso de falhas técnicas no sistema, a comunicagdo poderd também ser feita através de
telefone, rddios, internet ou outro meio de comunicagdo que permita manuteng¢dao e acesso
remoto a todo o sistema para consultas e emissdo dos relatérios das movimentagdes de vendas;

6.18.7. Fornecimento de Ingressos/Bobinas, com logotipo do Centro de Artes UFF em duas cores, no
verso, e serrilhadas garantindo a eficiéncia para destacar os ingressos apds a emissdo dos mesmos
e sua instalacdo no sistema de automacado de bilheterias, sem qualquer tipo de custo adicional
para o Centro de Artes UFF.

6.18.8. A estimativa de base para cdlculo da quantidade de ingressos a serem fornecidos é de
162.000 ingressos / anual.
6.18.9. Fornecimento de todo e qualquer material de manutencdao para os equipamentos

e impressdes para o periodo de 12 meses;
6.18.10. Promover a troca ou reparo de qualquer dos equipamentos que apresentarem defeitos
técnicos, bem como, dos materiais de manutenc¢io/reposi¢do em um prazo de até 48 horas;
6.18.11. Oferecer alternativa Offline que atendam e ndo prejudiqguem as vendas quando da
ocorréncia de falha no sistema ou falta de conexdo com Internet;

6.18.12. Prestar todos os esclarecimentos que |lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer exigéncias inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia;

6.18.13. Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;
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6.18.14. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

6.19. DAS RESPONSABILIDADES DO CENTRO DE ARTES UFF:

6.19.1. Fornecimento de estrutura fisica de setor de bilheteria, para instalagdo dos equipamentos,
com estabilizadores de voltagem, linha telefénica, 1 (um) computador servidor, caso necessario,
e 04 computadores para os pontos de venda, todos de propriedade do Centro de Artes UFF;

6.19.2. Fornecimento de pessoal (operadores e supervisores);

6.19.3. Utilizacdo exclusiva do papel para impressdao de ingressos fornecidos pela empresa
contratada;

6.19.4. Zelar para que os equipamentos sejam usados com finalidade exclusiva para o objeto do
Contrato e pela correta utilizacdo dos equipamentos instalados em sistema de comodato, bem
como dos equipamentos de propriedade do CEART.

6.20. DOS LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS:

6.20.1. a) A entrega e instalacdo dos equipamentos em perfeitas condi¢cGes de uso, deverdo

ser realizadas no endereco abaixo especificado:
6.20.1.1. Rua Miguel de Frias, n2 9 — Icarai, Niterdi, RJ. — Centro de Artes UFF;

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades para execucdo dos
servicos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1.Declaragdo de que a empresa tem aptidao para desempenho da atividade compativel com o objeto
desta licitacdo em caracteristicas, quantidade e prazos.

8.1.2. A Licitante deverd apresentar, junto a proposta, o portfdlio de clientes.

8.1.3. A Licitante devera apresentar, junto a proposta, a marca e modelo dos equipamentos a serem
disponibilizados em comodato, conforme descritivo do item 6.17, do TR.

8.1.4. A Licitante devera comprovar que O sistema informatizado, para atendimento as bilheterias do
Cinema, contempla os requisitos descritos na Instrugdo Normativa 123 da Ancine, que regulamenta
o Sistema de Controle de Bilheteria.

8.1.5. O Setor Solicitante (Ceart) podera realizar diligéncias para comprovar os requisitos minimos do
sistema a ser disponibilizado durante a execugao do contrato.

9. PAGAMENTO (art. 92,V e VI, da Lei n? 14.133/2021)

9.1. FORMA DE PAGAMENTO
9.1.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
9.1.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
9.1.3.Serdo realizados faturamentos mensais pela Contratada.

9.2. PRAZO DE PAGAMENTO
9.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.
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9.3.

9.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcio
monetaria.

CONDICOES DE PAGAMENTO

9.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacao, conforme disposto neste instrumento.

9.3.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

9.3.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)  adata daemissdo;

c¢) osdados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) ovalorapagar;e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

9.3.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

9.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

9.3.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas para a
contratagdo; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

9.3.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.3.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.
9.3.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicével.

9.3.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
9.3.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao,
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por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

9.4. CESSAO DE CREDITO

9.4.1. E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

9.4.1.1. N3o serao admitidas cessdes de crédito nao fiduciarias.

9.4.2. A cessao de crédito, de qualquer natureza, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da
certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.4.3. O crédito a ser pago a cessionadria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada)
pela execucdao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada
e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f” da Lei n2 14.133/21)

10.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

10.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

10.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

10.1.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

10.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

10.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

10.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdao no local da obra ou do

servico para representa-lo na execugdo do contrato. (Lei n? 14.133/2021, art. 118).
10.1.4.1. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §19)

10.1.5. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execuc¢do ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art.
119).

10.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execuc¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzirad essa responsabilidade a
fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

10.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

10.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
poderd onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).
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10.1.8. As comunicag8es entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

10.1.9. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

10.1.10. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

10.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa
junto ao SICAF.

10.1.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

10.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
10.2.1. A avaliagcdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo lll, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b)  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.2.1. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.2.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

10.2.1.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

10.2.1.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.3. DO RECEBIMENTO

10.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contado da Nota
Fiscal/Fatura, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.3.1.1. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigcos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessdrios.
10.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacGes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
10.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados,
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cabendo a fiscalizacdo n&o atestar a Ultima e/ou Unica medic¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

10.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusado
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

10.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de

fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas

atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

10.3.1.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio
circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

10.3.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.3.3.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

10.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

10.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

10.3.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢dao do contrato.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA
ELETRONICA (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na
forma eletrénica, com fundamento na hipdétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminara
com a selecdo da proposta de menor preco.

11.2. As exigéncias de habilitacdo a serem atendidas pelo fornecedor sdo aquelas discriminadas nos itens a
seguir:

11.2.1. Habilitac¢ao juridica:

11.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

11.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.2.1.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
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11.2.2.

cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

11.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdao permanente no Pais: portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

11.2.1.5. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

11.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresadria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde tem sede a matriz;

11.2.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagdo respectiva.

11.2.1.8. Como a solugdo a ser buscada é comum de mercado, sendo que as caracteristicas do
objeto podem ser facilmente descritas no Termo de Referéncia, também ndo ha
complexidade que justifique a participacdo de consdrcios.

11.2.1.9. A IN SEGES/ME n2 116, de 2021 determina, em seu art. 42, caput, que os

editais ou os avisos de contratacdo direta possibilitem a contratagdo das pessoas fisicas,
em observancia aos objetivos da isonomia e da justa competi¢do. Ainda de acordo com o
pardgrafo Unico desse mesmo dispositivo, sera ressalvada a participacado de pessoas fisicas
nas licitagcbes ou contratagdes diretas, “quando a contratacdo exigir capital social minimo
e estrutura minima, com equipamentos, instalacées e equipe de profissionais ou corpo
técnico para a execucdo do objeto incompativeis com a natureza profissional da pessoa
fisica". Para contratacdo em tela, portanto, ndo sera permitida a participacdo de Pessoas
Fisicas.

Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:
11.2.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
11.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
11.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
11.2.2.4. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao;
11.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de
12 de maio de 1943.
11.2.2.6. Provade inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal/distrital, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;
11.2.2.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.
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11.2.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
11.2.2.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdio mediante a
apresentacdo de certiddo ou declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislacdo de regéncia.

11.2.3. Habilitagao economico-financeira:
11.2.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica (art. 59, inciso |l, alinea “c”, da IN Seges/ME n?
116/2021) ou de sociedade simples;
11.2.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

11.2.4. Habilitagao técnica:

11.2.4.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado:

11.2.4.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

i) Prestacdo de servicos de agenciamento de Servicos Informatizados para Venda, Distribuicdo e
Controle de ingressos de eventos, por intermédio de softwares, pelo periodo minimo de 06 meses.

11.2.4.1.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.2.4.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. No caso de dispensa de pequeno valor feita por intermédio da dispensa eletrdnica, é admitido
gue se faga a pesquisa de pregos junto com a sele¢do da proposta mais vantajosa, conforme art. 79,
§§42 e 52 da IN 65/2021.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Jodo Paulo Marques Moraes
Coordenacdo de Contratos/AD
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO Il — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo n° 23069.176226/2024-77)

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSEE ........

A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Educacdo, com
sede na Rua Miguel de Frias n2 09, Icarai, Niterdi, Estado do Rio de Janeiro, doravante denominada
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ/MF sob o n228.523.215/0001-06, neste ato representada pelo seu
Reitor, Professor ANTONIO CLAUDIO LUCAS DA NOBREGA, nomeado por Decreto Presidencial publicado
no DOU de 22/11/2022, portador da Matricula Funcional n? 6310674, e XXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF
sob 0 n? XXXX, sediado(a) na XXXX, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
XXXXX, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n2
23069.176226/2024-77 e em observancia as disposices da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licita¢Go

n. .../2024, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é contratacdo da empresa para continuidade dos servigos
Informatizados para Venda, Distribuicdo e Controle de ingressos de eventos, por intermédio de
softwares especificos instalados nas bilheterias do Centro de Artes UFF, com fornecimento de todo
suporte técnico e de manutencdo necessarios, inclusive com materiais e equipamentos, conforme

relacdo abaixo, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

DESCRICAO QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL

MENSAL
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Servicos  Informatizados para  Venda,
Distribuicdo e Controle de ingressos de
eventos, por intermédio de softwares
especificos instalados nas bilheterias do
Centro de Artes UFF, com fornecimento de
todo suporte técnico e de manutencdo
necessdrios, inclusive com materiais e
equipamentos (CATSER 19640)

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;

1.3.3. A Proposta do contratado;

06

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

RS

PROAD

RS

2.1. 0O prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 meses, contados da assinatura do contrato pelas partes, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O Termo de contrato podera ter rescisdo amigavel entre as partes, com aviso prévio de 60 dias

anunciado as partes.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e

condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. O servi¢o nao podera ser subcontratado.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacéo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).
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5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento

integral do objeto da contratacgao.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado

dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

O prazo para pagamento ao contratado e demais condicOes a ele referentes encontram-se definidos

no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em__/ / (DD/MM/AAAA).

Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacoes

iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos

efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)

definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

PROAD

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

Sao obrigacdes do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e

Seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas

expensas,

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo Contratado;

Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢ao do

objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021,

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma e

condigcBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administragdo terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,

8.11.

8.12.

8.13.

admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo

contratado no prazo maximo de 30 dias.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de

descumprimento de cldusulas contratuais.

Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §22, da Lei n2 14.133, de 2021.
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8.14.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

PROAD

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao

do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na

execucdo do contrato.

A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,

desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinacgdGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,

1);

Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes

de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes

resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo

de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a

Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos

ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més

seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

PROAD

Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal

ou acidente que se verifique no local dos servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos

relativos a execugdo do empreendimento.

Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n3do esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores

condicBes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos

métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢ées assumidas, todas

as condic¢dOes exigidas para habilitagao na licitacao;

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas

de cargos previstas na legislagdo (art. 116);
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9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,

com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lein2 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca do Contratante;
10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados

pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de contratagdo,

independentemente de declarag¢éo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de

acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de

suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los,
com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e

somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. £ dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente

clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observdncia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.
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10.9.

O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a

eventual descarte realizado.

10.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou

abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de

garantir a reutilizacéo desses dados pela Administra¢do nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11.0 contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,

quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou

recomendacoées, editadas na forma da LGPD.

10.12.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade

11.

nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XII)

11.1. N&o haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.

12.

12.1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

der causa a inexecugdo parcial do contrato;

der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecugdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo justificado;
apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave
(art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv)  Multa:

(1) moratédria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 40 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

(2) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do

objeto;

12.3. A aplicacdo das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lein? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serad cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da

comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sanc¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158

da Lein2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo

de inidoneidade para licitar ou contratar.
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a)
b)
c)
d)

e)

12.7.

12.8.

12.9.
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Na aplicacdo das san¢des serao considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

6rgaos de controle.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagOes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdao, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢ées por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.10.As san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar

sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.11.0s débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa administrativa

13.

13.1.

e/ouindenizag8es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados

no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

I.Gestdo/Unidade: 150182/15227
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
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Il.Fonte de Recursos:

lll.Programa de Trabalho:

IV.Elemento de Despesa:

V.Plano Interno:

VI.Nota de Empenho:

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

Orcamentdria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicées contidas na Lei n? 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na

Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133,
de 2021.

O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

Registros que nao caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atenc¢do ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n.

7.724, de 2012.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
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17. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Niterdi/RJ para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §19, da
Lei n214.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em uma via eletronica que,

depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO IIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS DE ATIVIDADES SEM CESSAO DE MAO DE OBRA PARA SERVIGOS
CONTINUADOS DE NA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

1. INTRODUCAO

1.1. O IMR é, conforme Instru¢dao Normativa n2 05 de 2017, o “mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento” para os servicos prestados.

1.2, A Fiscalizacdo Técnica medira a eficiéncia da execugdo contratual em funcdo de indicadores referenciais
descritos a seguir como atividades criticas do contrato, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho e disponibilidade de uso.

1.3. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos
itens contratados, para os quais foi estabelecida meta quantificdvel a ser cumprida pela CONTRATADA. Esses
indicadores sdo expressos em unidades de medida exata e claramente mensurdveis visando o Cumprimento de
Metas Técnicas Contratuais.

1.4. A afericdo e avaliacdo dos indicadores serdo feitas a cada medicdo/faturamento, devendo a Contratada
apresentda-lo dentro do Relatério de Medicdo. Devem constar dentro deste relatdrio o indicador e meta de niveis
de servigo alcangado. O conteldo detalhado e a forma da apresentagdo serao definidos pelas partes.

1.5. Indicador e Parametros de Calculo do IMR

1.6.1. O indicador, metas, faixas de adequacdo e percentuais de glosa aplicdveis sdo estabelecidos na Tabela de

Célculo do IMR a seguir, que define os percentuais esperados, em fun¢ao de meta pré estabelecida, e os
percentuais de desconto no valor mensal do contrato a ser pago a CONTRATADA, no caso destes indices ndo
serem alcangados.

1.6.2. Foram considerados criticos e alinhados diretamente com o objetivo do contrato os seguintes indicadores e

metas na execu¢do de cada viagem.

2. Metodologia de Caiculo do IMR

2.1. O IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados sera calculado a partir da tabela a seguir:

2.1.1. E desejado que a Contratada atinja a faixa de adequagdo “A” para todas as medicdes mensais consideradas,
caracterizando o atingimento da meta preestabelecida e, consequentemente, ndo ensejando qualquer
desconto.

2.1.2. O IMR sera calculado em func¢do do percentual de atendimento as metas, conforme tabela do item a seguir.
Caso ndo seja atingido o nivel de execugao esperado para o escopo de fornecimento, a empresa CONTRATADA
tera desconto no valor a ser pago mensalmente pela CONTRATANTE.
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Tabela de Calculo do IMR - Instrumento de Medic¢do de Resultados

METAS PARA FAIXA DE
NIDADE DE = ~
ITEM INDICADOR v MEDIDA CADA ADEQUACAO DO PONTUACAO
MEDIGAO INDICADOR (1)
A Sem atraso 0%
Atrgso na priestagao B Inferlorg 12 0,1 ponto
de informagdes e horas minutos
| . . -
1 | Pontualidade esc' éreC|mentos 0 (zero) dias Super|or.a 12.
solicitados pela deatraso |C horas. E inferior 0,3 ponto
Contratante, para a 48h
cada 24h de atraso.
D Superior a 48h 0,6 ponto
Os imprevistos e
atrasos durante os
) Resolugdo de servicos ndo foram ZERO A Uma ou mais 1 vonto
Imprevistos resolvidos em tempo | ocorréncias ocorréncia P
habil e de forma
satisfatoria
Pontuagdo acumulada Glosa
Até 1 ponto Apenas adverténcia
Sangdes De 1 a 4 pontos Glosa 2% do valor faturado
5 e 6 pontos Glosa 3% do valor faturado
Acima de 6 pontos Glosa 5% do valor faturado
As sancoes descritas ndo excluem outras penalidades que poderao ser aplicadas pela
administracao.
Observacao
NOTAS:

1) O desconto realizado em fungdo do IMR ndo impede outras penalidades por descumprimentos contratuais de
aspectos ndo relacionados ao mesmo.

2) Deverdo ser descontadas do calculo IMR os itens previstos ndo executados por falta da Contratante e/ou de ac¢des
alheias a capacidade de atuagao da Contratada, conforme julgamento da Fiscalizagdo do Contrato.
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