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Nota Técnica n° 10918/2019-MP

Assunto: Conceito de "Atendimento ao Publico", de que trata o art. 3° do Decreto n® 1.590, de 10 de
agosto de 1995.

Referéncia: Processo n° 35000.000953/2018-90
SUMARIO EXECUTIVO

1. Por meio do Oficio n° 643/2018/MDS/SE/CGAAP, a extinta Secretaria-Executiva do
Ministério do Desenvolvimento Social encaminha o processo em epigrafe, a fim de dirimir dividas
expostas no Despacho n° 184/2018, da Divisdo de Orientagcdo e Uniformizacdo de Procedimentos —
DOUP/COLEGIS/CGGP/DGP, do Instituto Nacional do Seguro Social, bem como na Nota Técnica n°
44/2018/SELEG/CGRH/SAA/SE/MDS, especificamente no que diz respeito ao alcance da expressao
“atendimento ao publico”, constante do art. 3° do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995.

ANALISE

2. Sobre o assunto, o Instituto Nacional do Seguro Social se manifestou por meio do
DESPACHO N° 184/2018/DOUP, nos seguintes termos:

[..]

11. Deve se ponderar, contudo, o aspecto atual daquele dispositivo (art. 3° do Decreto n° 1.590, de
1995), na medida em que hoje, da forma como esta grafado, nos permite concluir que toda e qualquer
forma de atendimento ao publico estaria ali contemplada. Pode-se inferir, entdo, que a referida
disposi¢do foi concebida com uma visdo de futuro, em funcdo dos avangos tecnolégicos que ja
prospectavam aquela época.

12. Nesse sentido ndo nos parece razoavel, hoje, atribuir-lhe uma interpretag@o restritiva, se 0 mesmo
pode ter um alcance mais abrangente que encontra eco na realidade atual, em fungdo dos avangos
tecnologicos e digitais que se sucederam.

13. Nao se pode confundir atendimento remoto ou virtual, com atividades internas, porquanto essas
precedem aqueles, da mesma forma como ocorre no atendimento presencial, ou seja, as atividades
internas e de suporte operacional que precedem o atendimento ao publico seja ele presencial ou
remoto, ndo deve ser considerado como atendimento ao publico, ndo se justificando, portanto, a
preocupacdo da PFE-INSS, no sentido de que se estabeleca a "equivaléncia entre o que seria o
atendimento ao publico e as atividades decorrentes do atendimento remoto."

14. Nestas circunstancias entendemos que deve ser dada urna interpretagao literal ao art. 3° do Decreto
n° 1.590, de 1995, porquanto dessa forma, permanece contemporaneo a realidade vigente em qualquer
época, valendo ressaltar que em nenhuma das disposigdes do referido Decreto hda mengdo expressa de
que somente atendimento presencial pode ser considerado atendimento ao publico.

[..]

3. Por sua vez, o Servigo de Legislagdo do exTINTO Ministério do Desenvolvimento
Social, mediante NOTA TECNICA N°® 44/2018 corroboroucomo entendimento precitado. Vejamos:

14. Nestas circunstincias, a Divisdo de Orientagdo e Uniformizacdo de Procedimentos — DOUP/INSS
entendeu que deve ser dada urna interpretagao literal ao art. 3° do Decreto n® 1.590, de 1995, porquanto
dessa forma, permanece contemporaneo a realidade vigente em qualquer época, valendo ressaltar que
em nenhuma das disposi¢des do referido Decreto ha mengdo expressa de que somente atendimento
presencial pode ser considerado atendimento ao publico.

15. Por sua vez, este Orgdo coaduna com o entendimento da Divisdo de Orientagdo ¢ Uniformizagdo
de Procedimentos — DOUP/INSS, que deve ser dada urna interpretagdo literal ao art. 3° do Decreto n°®



1.590, de 1995, ressaltando que em nenhuma das disposigdes do referido Decreto ha mengédo
expressa de que somente atendimento presencial pode serconsiderado atendimento ao publico.

4. Por fim, apresentou os seguintes questionamentos a este 0rgao central do Sipec:

a) Qual o alcance da expressdo "atendimento ao publico" constante do art. 3° do Decreto n°1.590, de
10 de agosto de 19957

b) Estaria restrito apenas ao atendimento presencial? ou atendimento remoto/virtual se enquadraria
naquela expressdo?

5. A Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, estabelece, em seu art. 19, que os
servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razdo das atribuigdes pertinentes aos respectivos
cargos, respeitada a duragdo maxima do trabalho semanal de 40 (quarenta horas) e observados os
limites minimo ¢ maximo de 6 (seis) horas e 8 (oito) horas diarias, respectivamente, ressalvada a
jornada estabelecida em leis especiais. J4 emrelacdo ao ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga, a referida Lei dispde que este se submete ao regime de integral dedicacdo ao servigo,
podendo ser convocado sempre que houver interesse da Administragao.

6. A jornada de trabalho dos servidores da Administracao Publica Federal direta, autarquica
e fundacional foi regulamentada pelo Decreto n® 1590, de 10 de agosto de 1995, que, em seu art. 2°,
facultou a adoc¢do do regime de turno ininterrupto de revezamento, para 0s servigos que exigirem
atividade continuas de 24 (vinte e quatro) horas. Dito isso, vale transcrever o que dispdoe o referido
decreto:

Art. 1° A jornada de trabalho dos servidores da Administragdo Publica Federal direta, das autarquias e
das fundagdes publicas federais, serd de oito horas didrias e:

I - carga hordria de quarenta horas semanais, exceto nos casos previstos em lei especifica,
para os ocupantes de cargos de provimento efetivo;

IT -regime de dedicacgdo integral, quando se tratar de servidores ocupantes de cargos em comissdo ou
fungdo de dire¢do, chefia e assessoramento superiores, cargos de dire¢do, fungdo gratificada e
gratificacdo de representagio.

Pardgrafo tinico. Sem prejuizo da jornada a que se encontram sujeitos, os servidores referidos no
inciso Il poderdo, ainda, serconvocados sempre que presente interesse ounecessidade de servigo.

Art. 2° Para os servigos que exigirem atividades continuas de 24 horas, ¢ facultada a ado¢do do regime
de turno ininterrupto de revezamento.

Art. 3= Quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo
igual ou superior a doze horas ininterruptas, em fungdo de atendimento ao publico ou trabalho no
periodo noturno, é facultado ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de seis horas didrias e carga horaria de trinta horas semanais, devendo-se,
neste caso, dispensar o intervalo para refeigcdes. (Redacdo dada pelo Decreto n® 4.836. de 9.9.2003)

§ 1° Entende-se por periodo noturno aquele que ultrapassar as vinte e uma horas. (Redacido dada pelo
Decreto n° 4.836. de 9.9.2003)

§ 2° Os dirigentes méaximos dos 6rgdos ou entidades que autorizarem a flexibilizagdo da jornada de
trabalho a que se refere o caput deste artigo deverdo determinar a afixagdo, nas suas dependéncias,
em local visivel e de grande circulagdo de usuarios dos servigos, de quadro, permanentemente
atualizado, com a escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime, constando dias e
horarios dos seus expedientes. (Redacdo dada pelo Decreto n® 4.836, de 9.9.2003)

[..]

Art. 5° Os Ministros de Estado ¢ os dirigentes maximos de autarquias e fundagdes putblicas federais
fixardo o horario de funcionamento dos 6rgéaos e entidades sob cuja supervisdo se encontrem. (Vide
Decreto n° 1.867. de 1996)

7. Assim, nos termos do decreto regulamentador a jornada diaria de trabalho serd de oito
horas e carga horaria de quarenta horas semanais para os servidores da Administra¢cdo Publica Federal
direta, autarquica e funcional, exceto para casos previstos em lei especifica. Definiu também o regime
de dedicacao integral para servidores ocupantes de cargos em comissao ou fun¢do de direcao, chefia
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e assessoramento superiores, cargos de direcdo, fungdo gratificada e gratificagdo de representagao,
bem como facultou a ado¢do do regime de turno ininterrupto de revezamento, para 0s servicos que
exigirem atividade continuas de 24 (vinte e quatro) horas.

8. Sobre a possibilidade de flexibilizagao de jornada, o art. 3° do Decreto n° 1.590, de 10
de agosto de 1995, facultou-se ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de 6 (seis) horas diarias e carga horaria de 30 (trinta) horas semanais,
devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refeicdes, quando os servigos exigirem atividades
continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 (doze) horas ininterruptas,
em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, ou seja, em periodo que
ultrapassar as 21 (vinte e uma) horas. Nesse caso, os dirigentes maximos dos 6rgaos ou entidades que
autorizarem a referida flexibilizagdo da jornada de trabalho deverdo determinar a afixacdo, nas suas
dependéncias, em local visivel e de grande circulagdo de usuarios dos servigcos, de quadro,
permanentemente atualizado, com a escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime,
constando dias e horarios dos seus expedientes.

9. Dito isso, a implementagdo dos procedimentos necessarios ao efetivo cumprimento do
horario exato de entrada e saida do local de trabalho, a fim de possibilitar uma fiscalizagdo mais fiel no
tocante ao real e efetivo cumprimento da carga hordria inerente ao funcionalismo publico da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional ¢ de competéncia do dirigente maximo
do 6rgdo ou entidade, em observancia ao disposto no art.9° do Decreto n° 1.590, de 1995. Nesse
sentido, ainda que com o intuito de modernizar os seus institutos de trabalho ¢ importante esclarecer
que tal prerrogativa deve ser compreendida dentro da sistematica normativa na qual esta inserida, sendo
equivocado considerar que o dirigente poderia autorizar uma jornada de trabalho diferenciada sem a
observancia das disposi¢cdes estabelecidas no art. 19 da Lei n® 8.112, no Decreto 1.590, de 1995, no
Decreto n° 1.867, de 1996 ¢ na Instrucao Normativa n® 02, de 2018.

10. De acordo com o entendimento do INSS e do extinto Ministério do Desenvolvimento
Social, ndo se pode dar uma interpretagdo restritiva ao art. 3° do Decreto n° 1.590, de 1995, pois este
pode ter “um alcance mais abrangente que encontra eco na realidade atual, em fungdo dos avangos
tecnologicos e digitais que se sucederam”, devendo-se assim, dar-lhe uma interpretacdo literal, uma
vez que o Decreto também ndo deixa expresso que somente o atendimento presencial pode ser
considerado atendimento ao publico.

11. Neste ponto, oportuno destacar entendimento da Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS, no bojo do PARECER n° 00071/20 18/CGMADM/PFE-NSS-SEDE/P GF/AGU:

“25. Ndo entendo possivel que o atendimento virtual, sem necessidade de comparecimento do cidaddo
as unidades, seja conceituado como atendimento ao publico na forma prevista no Art. 3° do Decreto n°
1.590/95, estendendo o seu significado.

26. Reitero o que fora dito em outra oportunidade que ndo é possivel enquadrar as atividades
decorrentes do atendimento ao publico como sendo o proprio atendimento ao publico, registrando-se o
que o proprio TCU ja fez uma distin¢do entre o que seria atendimento ao publico e as atividades
internas da unidade, considerando um minimo de 10 (dez) horas ininterruptas de atendimento direto ao
publico como justificativa para a ado¢io do REAT.

27. A necessidade de atividades serem continuas e em regime de turnos, em periodo igual ou superior a
doze horas ininterruptas, devem ser decorrentes do atendimento ao publico. Se o atendimento ao
publico for limitado ou restringido, deixa de existir um dos requisitos autorizadores para o REAT:
bastando uma readequacdo dos hordrios dos servidores da unidade.

28. Esclarece-se que sequer consta dos autos qualquer indicagdo e norma ou conceito técnico que
aponte para a equivaléncia entre o que seria o atendimento ao publico e as atividades decorrentes do
atendimento remoto implantado na autarquia para fins de aplica¢do da flexibiliza¢do da jornada de
trabalho dos servidores da Carreira do Seguro Social.

29. Neste Ponto, recomenda-se que antes da ado¢do deste conceito que estende o sentido de atendimento
ao publico, por cautela, seja encaminhada consulta a Secretaria de Gestdao de Pessoas do Ministério do
Planejamento. Desenvolvimento e Gestdo, afim de que o orgdo central do SIPEC, que exerce a



competéncia normativa em materia de pessoal civil no ambito da administra¢do federal direta e
indireta, exare entendimento acerca da possibilidade de se enquadrar os atendimentos virtuais e os
processos de andlise de requerimentos para fins de enquadramento como atendimento publico na forma
prevista no Decreto 1.590/95."

12. Do exposto, verifica-se que a possibilidade de flexibilizagao da jornada de trabalho em
fungdo de atendimento ao publico ndo ocorre indistintamente, mas sim, nas situagdes em que OsS
servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a
12 (doze) horas ininterruptas. Ademais, cabe destacar que ndo ha na legislacdo disposi¢do indicando
que o atendimento ao publico tratado no art. 3° do Decreto n° 1.590, de 1995, deva ser interpretado de
forma abrangente, visto que qualquer situacdo em que o servidor tivesse contato com um usuario ou
cidaddo, como por exemplo, um atendimento por telefone, poderia ser considerada como atendimento
ao publico, pois um 6rgdo ou entidade publica, qualquer que seja a fungdo, atribuicdo, rotina ou
procedimento de trabalho, todos os seus agentes publicos estdo sistemicamente e em regra envolvidos
com o atendimento ao cidaddo, uma vez que o servidor publico ¢ um agente do Estado a servigo da
sociedade.

13. Dito isso, saliente-se o contido na Nota Técnica n° 19663/2018-MP, que subsidiou a
edicao da Instrugdo Normativa n® 02, de 12 de setembro de 2018, vejamos:

[--]

47. Especificamente, quanto a possibilidade de flexibilizagdo da jornada de trabalho, a exceg@do
prevista no art. 3° do Decreto 1.590, de 1995, deve ser aplicada apenas em casos bem especificos. E
necessario atentar para a ilegalidade de eventual estabelecimento de jornada prevista no
referido artigo como regra geral, indistintamente a todos os servidores de um 6rgiao ou
entidade sem atencdo aos requisitos exigidos cumulativamente, quais sejam: I - servicos
exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas; Il - em periodo igual ou
superior a doze horas ininterruptas; e IIl - em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho
no periodo noturno.

48. Nesse sentido, entende-se como atendimento ao publico os servigos prestados diretamente ao
cidadiao. A titulo de exemplificagcdo pode-se citar as atividades realizadas por servidor no balcdo de
uma biblioteca que exigem atendimento direto e ininterrupto ao publico, no entanto, um servidor que
trabalha na catalogagcdo do acervo da biblioteca, no mesmo ambiente, ndo atende aos requisitos e
necessidade de uma jornada flexibilizada, nos termos do § 3° do Decreto 1.590, de 1995.

49. Portanto, ndo se considera atendimento ao publico atividades regulares que tratem de:
Plancjamento e¢ de Or¢camento Federal, Administragdo Financeira Federal, Contabilidade Federal;
Controle Interno do Poder Executivo Federal; Informagdes Organizacionais do Governo Federal -
SIORG; Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA; Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC;
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica - SISP; e Servigos Gerais - SISG. (grifos
originais)

]

14. Assim, quanto a possibilidade de flexibilizagdo da jornada de trabalho, a excecao
prevista no art. 3° do Decreto 1.590, de 1995, deve ser aplicada apenas em casos bem especificos. E
necessario atentar para a ilegalidade de eventual estabelecimento de jornada prevista no referido artigo
como regra geral, indistintamente a todos os servidores de um 6rgdo ou entidade sem atengdo aos
requisitos exigidos cumulativamente, quais sejam: I - servicos exigirem atividades continuas de regime
de turnos ou escalas; II - em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas; e IIl - em fungdo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno. Ademais, entende-se como atendimento ao
publico os servicos prestados diretamente ao cidaddo, ou seja, ao publico externo ao 6rgiao ou
entidade.

15. Neste contexto, tem-se por certo que ndo foi a intencdo do legislador ampliar as
situagdes a serem consideradas como atendimento ao publico, uma vez que a flexibilizacdo de jornada
em decorréncia de tal atendimento poderia ser utilizada indiscriminadamente, podendo ocasionar
prejuizo a Administracdo, emrazao de concessdes indevidas a servidores que ndo exer¢am atividades
que preenchem a todos as condi¢cdes cumulativamente elencadas pelo art. 3° do Decreto n° 1.590, de



1995.

16. Por fim, em que pese o atendimento remoto/virtual ndo possa ser conceituado como
atendimento ao publico, nos termos do art. 3° do Decreto n° 1.590, de 1995, tal fato ndo retira do
agente ou Gestor publico de cada 6rgdo ou entidade federal o compromisso de ofertar melhoria da
prestacdo de servigcos publicos aos cidaddos com disponibilizagdo de informagdes, solicitagao
eletrOnica, e sistemas digitais mais ageis, simples e eficientes.

CONCLUSAO

17. Diante do exposto, verifica-se que a interpretagdo do disposto no art. 3° do Decreto n°
1.590, de 1995, deve ser feita de forma restrita, ndo se devendo estender seu significado. Assim, o
entendimento da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, encontra-se em consonancia com
o art. 18 da Instrugio Normativa n° 02, de 2018, deste Orgdo Central do Sipec no sentido de que para
fins de atendimento ao publico sdo considerados os servigos prestados diretamente ao cidadao, ou
seja, ao publico externo ao 6rgao ou entidade, ndo sendo possivel que o atendimento virtual, sem
necessidade de comparecimento do cidaddo as unidades, seja conceituado como atendimento ao
publico, nas condigdes cumulativamente elencadas pelo art. 3° do Decreto n° 1.590, de 1995.

18. Dessa forma, sugere-se o retorno dos autos a Coordenagdo-Geral de Gestdo de
Pessoas deste Ministério, 6rgdo setorial do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, para
conhecimento e demais providéncias.

A consideragdo da Senhora Coordenadora-Geral de Concursos e Provimento de Pessoal - Substituta.

PATRICIA MARINHO DOS SANTOS
Técnica da Divisdo de Provimento € Vacancia - DIPVA

De acordo. A deliberagdo da Senhora Diretora do Departamento de Provimento ¢ Movimentagdo de
Pessoal.

MARCIA ALVES DE ASSIS
Coordenadora-Geral de Concursos e Provimento de Pessoal - Substituta

De acordo. A deliberacio do Gabinete da Secretaria de Gestio e Desempenho de Pessoal.

NELEIDE ABILA
Diretora do Departamento de Provimento e Movimentagdo de Pessoal

Aprovo. Encaminhe-se a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas deste Ministério, na forma
proposta.
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