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1. APRESENTAGAO

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da Universidade Federal Fluminense (SIC-UFF) foi criado para
atender ao art. 99, do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012 que regulamentou a Lei n? 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgado - LAI).

Com a criacdo da Coordenacdo de Gestdo e Difusdo da Informacdo (CGDI) vinculada a
Superintendéncia de Documentag¢do (SDC) da Universidade, a responsabilidade da gestdao do SIC-UFF
passou para a referida unidade. Com isso, a unidade fisica do SIC foi transferida para o Campus do
Gragoata, em Niterdi/RJ. Logo apods a transferéncia, a Universidade entrou no regime de trabalho remoto
em decorréncia da pandemia de COVID-19! o que suspendeu o atendimento presencial do SIC-UFF.

Em 31 de agosto de 2020, o Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) foi
integrado ao Fala.BR, plataforma que relne os sistemas governamentais de Acesso a Informacdo e
Ouvidoria. O novo sistema permite ao cidadao fazer pedidos de informacgdes publicas e manifesta¢des de
ouvidoria em um Unico local, utilizando o mesmo cadastro.

Recentemente, com a mudanca no cargo de Ouvidor-Geral da UFF, houve também alteracdo no
nome da autoridade de monitoramento da LAI. Tal altera¢do se deu por meio da Portaria n2 67.928, de
15 de dezembro de 2020 (Publicada no Boletim de Servico n2 231, de 17/12/2020, Sec¢do IV, p. 058).

No periodo de 01/01/2020 a 27/12/2020, o Servico de Informagdo ao Cidaddo da Universidade
Federal Fluminense (SIC-UFF) recebeu 340 pedidos de acesso a informagdo (ocupando o 662 lugar no
ranking de pedidos recebidos na Administracdo Publica Federal). Desse quantitativo, o total de

solicitantes foi de 214, com uma média de 1,6 pedidos por solicitante.

e Pedidos respondidos: 97,94%; 333
e Em tramitac¢ao: 1,47%; 5
e Omissdes: 0,59%; 2

e Tempo médio de resposta: 17,75 dias

2. PERFIL DOS SOLICITANTES

Para efeito de participacdo social, € demonstrado a seguir o perfil dos solicitantes por meio da

plataforma Fala.BR.

! Instrucdo de Servico PROGEPE n2 04, de 13 de marco de 2020. Publicada no Boletim de Servico UFF n2 45, de 15 de marco
de 2020, Secdo I, p. 3.



http://www.noticias.uff.br/bs/2020/03/45-20.pdf#page=7
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Grafico 3 — Solicitantes por localizagao
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Grafico 5 — Profissdo dos solicitantes
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Grafico 6 — Tipo de Instituicdo para Pessoa Juridica
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3. RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Do total de pedidos respondidos pela Universidade Federal Fluminense no periodo de 01/01/2020

a 27/12/2020, 163 recursos foram interpostos dos quais:

e 69 pedidos (42,3%) geraram recurso ao chefe hierarquico — 12 instancia;



e 51 pedidos (31,3%) de recursos ao chefe superior que geraram encaminhamento a autoridade
maxima — 22 instancia;

e 43 pedidos (26,4%) de recursos a autoridade maxima que geraram recursos a CGU — 32
instancia; e

e 0% de recursos a CGU que geraram recursos a Comissdao Mista de Reavaliagao de Informacgdes

(CMRI) — 42 instancia.

Grafico 7 — Pedidos por tipo de resposta
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Sobre os motivos para a negativa de acesso:

a) 72,09% tinham relacdo com dados pessoais;

b) 20,93% exigiam um tratamento adicional de dados;
c) 4,65% foram considerados incompreensiveis; e

d) 2,33% possuiam informagao sigilosa de acordo com legislagdo especifica.

Sobre os motivos para entregar apenas parte da informagao:

a) 57,14% estava relacionado ao fato de que parte da informagdao demandaria mais tempo para
a producao;

b) 21,43% estava relacionado ao fato de que parte da informacdo continha dados pessoais; e

c) 21,43% estava relacionado ao fato de que parte da informacdo era inexistente.



A autoridade monitoramento da Universidade Federal Fluminense recebeu 89 reclamagdes devido
a falta de resposta no prazo estipulado em lei.

No periodo que este relatdrio abrange, 22,9% dos pedidos foram prorrogados. Em sua maioria, o
motivo da prorrogacdo estd associado a demora no tempo de resposta da area responsavel em
disponibilizar a informacgao.

O SIC-UFF também recebeu 4 pedidos que foram reencaminhados para outros érgdos da
Administracdao Publica, uma vez que ndo faziam parte do escopo de atuagao desta Universidade.

No que diz respeito a afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos e usudrios deste SIC,
apresentamos a seguir os dados obtidos durante o ano de 2020.

Dos 340 pedidos de acesso a informacdo, apenas 57 (16,76%) solicitantes responderam ao
guestiondrio de pesquisa de satisfacdo. De acordo com a imagem a seguir, o grau de satisfacdao do usuario

contempla uma escalade 1 a5.

Figura 1 — Nivel de Satisfacdo do Usuario SIC-UFF
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4. TRANSPARENCIA ATIVA

Atendendo ao Oficio Circular n2 77/2020/STPC-CGU, de 09 de marco de 2020, o responsavel pelo

SIC-UFF reformulou o site www.acessoainformacao.uff.br para adequar aos itens? de transparéncia ativa

gue a Controladoria-Geral da Unido (CGU) monitora periodicamente.

2 Itens de transparéncia ativa: Institucional, A¢des e Programas, Participacdo Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias,
Receitas e Despesas, LicitagGes e Contratos, Servidores, Terceirizados, Informagdes Classificadas, Servico de Informagao ao
Cidaddo (SIC), Perguntas Frequentes, Dados Abertos e Fundac¢Ges de Apoio.


http://www.acessoainformacao.uff.br/

Cabe salientar que a LAl estabelece que as informacgdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de oficio, de forma espontanea e proativa, independente de solicitacdes. Além disso, prevé
ainda um rol minimo de informacdes que os érgdos e entidades publicas devem, obrigatoriamente,
divulgar na internet. Tais informagdes devem ser disponibilizadas no menu de primeiro nivel com o titulo
» . .~ o s ~ - o

Acesso a Informagdo”, cujo objetivo é oferecer ao cidaddao um padrao que facilite a localizagdo e

obtencado dos dados de seu interesse.

Figura 2 — Menu de Primeiro Nivel do Portal www.uff.br
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E importante destacar que a divulgacdo espontanea do maior nimero possivel de informacdes,
além de facilitar o acesso, é vantajosa para os préprios 6rgaos e entidades, pois tende a reduzir os
requerimentos sobre o mesmo assunto, minimizando significativamente o trabalho e os custos de
processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

No ambito da UFF, dos 49 itens avaliados pela CGU, a instituicdo cumpre 44 (89,80%) em sua
totalidade, 6,12% dos itens sdo cumpridos parcialmente e 4,08% dos itens ndo sdo cumpridos. A UFF
ocupa atualmente o 352 lugar no ranking de cumprimento que possui 300 6rgaos e entidades do Poder

Executivo Federal.

Figura 3 — Cumprimento por assunto dos itens de Transparéncia Ativa3
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3 Fonte: Painel de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacio.



http://www.uff.br/
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

5. SERIES HISTORICAS

Em oito anos de regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo, a UFF recebeu 2.109 pedidos de
acesso a informacdo (de 15/05/2012 a 27/12/2020). Desse total, 99,67% dos pedidos foram respondidos
e o tempo médio de resposta é de 22,24 dias. A seguir, apresentamos as séries histdricas dos ultimos

cinco anos dos indicadores mais relevantes e que refletem o perfil do SIC.

Grafico 8 — Numero de pedidos de acesso a informagao
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Grafico 9 - Total de solicitantes
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Grafico 10 — Tipo de Solicitante
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Grafico 11 — Solicitante por Género
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Grafico 12 — Solicitantes por localizagdo
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Grafico 13 — Resposta Conclusiva (Acessos concedidos e Negados)
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Grafico 14 — Tempo médio de resposta (em dias)
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Grafico 15 — Recursos interpostos
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Grafico 16 — Instancias Recursais

85
69
51
40
3
29 27
23
17
18 13
Q/\L m—
6 ——
0
2016 2017 2018 2019 2020
=12 |nstancia (Chefe Hierarquico) 22 Instancia (Autoridade Maxima)
=32 |nstancia (CGU) e 423 |nstancia (CMRI)

Grafico 17 - % de omissdes de resposta

1,50%

2016 2017 2018 2019 2020

Evolugdo das omissdes



14

6. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante considerar que o ano atipico em decorréncia da pandemia de COVID-19
impossibilitou este SIC a realizar a¢gdes importantes, em parceria com a Ouvidoria-Geral da UFF e,
previstas no Relatdrio do exercicio de 2019, de modo a sanar certos gargalos existentes no que tange
a aplicagdo da Lei n? 12.527/2011 na UFF. Contudo, com a criagdo da CGDI/SDC que é a responsavel
pela administracdo desse Servico de Informagdes ao Cidaddo, possibilitou um melhor

acompanhamento das atividades inerentes aos pedidos de acesso a informacao.

Ainda assim, é imprescindivel que os gestores das areas administrativa e académica da UFF
sejam sensibilizados quanto ao cumprimento dos prazos previstos em Lei, sob pena de serem
responsabilizados nos termos da legislacao vigente. Dessa forma, este Servigo considera que o nimero
de omissOes, apesar de ter reduzido bastante em relagcdo ao ano anterior, ainda ndo é satisfatodrio,
bem como o tempo de resposta das dreas. Sobre esse ultimo aspecto, a divulgacdo de informacdes
publicas sem restricdo de acesso e sob a forma de dados abertos é uma das bases para a promogao

da transparéncia ativa na Universidade.

Por fim, ressaltamos que apesar dos esforcos empreendidos pela gestdao administrativa da
Universidade, é importante pontuar que atualmente sé hd um respondente do SIC na instituicdo, o
gue resulta em sobrecarga de trabalho, uma vez que o servidor também coordena uma area que

possui demais atribuicGes regimentais.
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