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1. APRESENTAGAO

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da Universidade Federal Fluminense (SIC-UFF)
foi criado para atender ao art. 92 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012 que
regulamentou a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo). O
SIC recebe os pedidos dos cidaddos por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacado (Fala.BR) que é administrada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

No periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021, o Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo da
Universidade Federal Fluminense (SIC-UFF) recebeu 272 pedidos de acesso a informacao.
Desse quantitativo, o total de solicitantes foi de 204, com uma média de 1,5 pedidos por

solicitante.

Pedidos respondidos: 100%

e Em tramitacao: 0,00%

Omissoes: 0,00%

e Tempo médio de resposta: 17,48 dias

A seguir apresentamos os temas mais frequentes dos pedidos de acesso a

informacao.
Grafico 1 — Temas mais frequentes dos pedidos de acesso a informacdo
Temas mais frequentes
Graduacdo (Cotas/alunos/cursos/disciplinas) 64

Gestdo de Pessoas

Documentacdo
(Relatorios/Atas/Convénios/Normativas)

Quvidoria

Organizacdo e Funcionamento 1%

(%)

o
i
o

=]

10 20 30 40 50 60 70



O Gréfico 2 mostra as areas mais demandadas na UFF para atendimento aos pedidos
de informacgado. O SIC se destaca como demanda, uma vez que a solicitacdo muitas das vezes
se conclui no préprio servico sem a necessidade de encaminhamento para o setor

responsavel pela informagao.

Grafico 2 — Unidades mais demandadas para pedidos de acesso a informagdo
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2. PERFIL DOS SOLICITANTES

Para efeito de participacdo social, € demonstrado a seguir o perfil dos solicitantes por

meio da plataforma Fala.BR.



Grafico 3 - Tipo de solicitante
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Grafico 5 - Solicitantes por localizagdo
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Grafico 6 - Profissdo dos solicitantes
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Grafico 7 - Tipo de instituicdo para Pessoa Juridica
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3. RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Do total de pedidos respondidos pela Universidade Federal Fluminense, no periodo

de 01/01/2021 a 31/12/2021, 58 recursos foram interpostos dos quais:

® 36 pedidos (62,1%) geraram recurso ao chefe hierdrquico - 12 instancia;

e 13 pedidos (22,4%) de recursos ao chefe superior que geraram encaminhamento a
autoridade maxima - 22 instancia;

e 9 pedidos (15,5%) de recursos a autoridade maxima que geraram recursos a CGU - 32
instancia; e

® 0% de recursos a CGU que geraram recursos a Comissao Mista de Reavaliagdo de

Informacdes (CMRI) - 42 instancia.



Acesso concedido

Grafico 8 - Pedidos por tipo de resposta
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Sobre os motivos para a negativa de acesso:

a)
b)
c)
d)

e)

54,17% tinham relagdao com dados pessoais;
20,83% exigiam um tratamento adicional de dados;

16,67% tinham processo decisério em curso;

4,17% foram considerados desproporcionais ou desarrazoados; e

4,17% foram considerados incompreensiveis;

Sobre os motivos para entregar apenas parte da informagéo:

a)

b)

d)

e)

36,36% estava relacionado ao fato de que parte da informagdao demandaria
mais tempo para a produgdo;

18,18% estava relacionado ao fato de que parte da informacdo era
inexistente;

9,09% estava relacionado ao fato de que parte da informacdo era de
competéncia de outro 6rgdo/entidade;

9,09% estava relacionado ao fato de que parte da informacdo era
desproporcional ou desarrazoada;

9,09% estava relacionado ao fato de que parte da informagao continha dados

pessoais;



f) 9,09% estava relacionado ao fato de que parte da informacdo era considerada
genérica; e
g) 9,09% estava relacionado ao fato de que parte da informacdo estava com

processo decisdrio em curso.

A autoridade de monitoramento da Universidade Federal Fluminense recebeu 7

reclamagodes devido a falta de resposta no prazo estipulado em lei.

No periodo que este relatério abrange, 15,81% dos pedidos foram prorrogados. Em
sua maioria, o motivo da prorrogacdo estd associado a demora no tempo de resposta da

area responsavel em disponibilizar a informacao.

O SIC-UFF também recebeu 2 (dois) pedidos que foram reencaminhados para outros
6rgdos da Administracdo Publica, uma vez que ndo faziam parte do escopo de atuacdo desta

Universidade.

No que diz respeito a afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos e usuarios deste

SIC, apresentamos a seguir os dados obtidos durante o ano de 2021.

Dos 272 pedidos de acesso a informagdo, apenas 45 solicitantes (16,54%)
responderam ao questionario de pesquisa de satisfacdo. De acordo com a figura a seguir, o

grau de satisfacdo do usudrio contempla uma escalade 1 a 5.

Figura 1 - Nivel de satisfagdo do usudrio SIC-UFF
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4. TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl estabelece que as informacdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de oficio, de forma espontanea e proativa, independente de solicitagdes. Além
disso, prevé um rol minimo de informacGes que os 6rgaos e entidades publicas devem,
obrigatoriamente, divulgar na internet. Tais informacdes devem ser disponibilizadas no
menu de primeiro nivel do site principal da instituicdo com o titulo “acesso a informacdo”,
cujo objetivo é oferecer ao cidaddao um padrdao que facilite a localizacdo e obtencdo dos

dados de seu interesse.

Dos 49 itens a serem cumpridos, a UFF j& cumpre 44, ocupando a 362 posi¢cdo’ no
ranking dentre 103 Universidades Federais (Institutos Federais de Ensino Superior — IFES),
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFETs), além do Colégio Pedro Il e de
dois Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET). Ressalta-se que mesmo ndo
cumprindo todos os itens, a UFF mantém um percentual superior comparando com as

outras IFE ou ao préprio Governo Federal, conforme demonstrado a seguir.

Figura 2 — Percentual de cumprimento de itens (Governo Federal/IFE/UFF)
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Fonte: Painel de Monitoramento da LAl

! Dados obtidos no Painel de Monitoramento da LAl (Dezembro/2021).


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

10

A figura a seguir mostra algumas informacdes sobre os itens de transparéncia ativa.

Figura 3 — Itens de Transparéncia Ativa da UFF avaliados pela CGU
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89,80%
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Fonte: Painel de Monitoramento da LAI

5. SERIES HISTORICAS

Em nove anos de regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo, a UFF recebeu
2.388 pedidos de acesso a informagdo (16/05/2012 a 31/12/2021). Desse total, 99,92% dos
pedidos foram respondidos e o tempo médio de resposta é de 21,48 dias. A seguir,
apresentamos as séries histéricas dos ultimos cinco anos dos indicadores mais relevantes e

gue refletem o perfil do SIC-UFF.

Grafico 9 - Numero de pedidos de acesso a informacdo
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Grafico 10 - Total de solicitantes
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Grafico 12 - Solicitante por género
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Grafico 13 - Solicitantes por localidade
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Grafico 14 - Resposta Conclusiva (Acessos concedidos e negados)
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Grafico 15 - Tempo médio de resposta (em dias)
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Grafico 16 - Recursos interpostos
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Grafico 17 - Instancias recursais
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Grafico 17 - % de omissGes de resposta
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante considerar que o ano de 2021, assim como o ano anterior, também
foi desafiador para o cumprimento das atividades previstas para o Servico de Informacao
ao Cidaddo (SIC), da UFF. Destaca-se aqui, o trabalho em parceria com a Ouvidoria-Geral
da UFF e Autoridade de Monitoramento da LAIl, principalmente na atuagdo junto as
areas respondentes, o que possibilita a reducdo nas omissdes de resposta, por exemplo,

e cumprimento dos prazos previstos em lei.

Contudo, ainda faz-se necessario um melhor entendimento dos aspectos
inerentes a transparéncia publica, protecdo de dados pessoais e acesso a informacao,
para que os gestores se sintam cada vez mais envolvidos no principal propdsito de dar
publicidade e transparéncia as decisdes de cunho publico para a sociedade. Nesse
sentido, importa ressaltar que a divulgacdo de informacgdes publicas sem restricio de
acesso e sob a forma de dados abertos é uma das bases para a promogdo da

transparéncia ativa na Universidade.

Considera-se também que para melhor desenvolvimento das atividades e
melhoria dos servicos neste SIC, frise-se a situacdo de que atualmente ha somente um

respondente desse servico na instituicdo, que possui uma comunidade de mais de
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70.000 pessoas, entre docentes, discentes, técnicos-administrativos e demais

colaboradores.



