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O objetivo deste guia pratico € fornecer orientacdes para a implanta-
cao de Unidades de Gestao da Integridade (UGls) nos drgaos e enti-
dades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal. Ele vem complementar outros dois documentos que compdem
a Colecao Programa de Integridade da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) criados especificamente para o processo de estruturacao dos
programas de integridade por esses 6rgaos e entidades: o Guia Pra-
tico de Implementacao de Programa de Integridade Publica e o Guia
Pratico de Gestao de Riscos para a Integridade.

A necessidade de estabelecimento de UGls emerge no contexto do
Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde so-

bre a politica de governanca da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional. Por meio do seu art. 19, o Decreto tornou
obrigatdria a instituicao de programas de integridade pelos orgaos e
as entidades em seu escopo, com objetivo de promover a adogao
de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencao, a deteccao,
a punicao e a remediacao de fraudes e atos de corrupcao. Entre os
eixos principais do programa de integridade, o Decreto trouxe a exis-
téncia de unidade responsavel pela implementacao do programa no
6rgdo ou na entidade, a qual aqui estamos tratando como UGils. '

Além disso, o Decreto previu, em seu art. 20, que a Controladoria-
Geral da Unido estabelecera os procedimentos necessarios a estrutu-
racao, a execucao e ao monitoramento dos programas de integridade
dos érgaos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Seguindo a previsdo do Decreto, a CGU
publicou a Portaria CGU n® 1.089, de 25 de abril de 2018, revogada
tacitamente pela Portaria CGU n® 57, de 04 de janeiro de 2019.

De acordo com os normativos, os 6rgaos e entidades devem instituir
programa de integridade que demonstre o comprometimento da
alta administracao e que seja compativel com sua natureza, porte,

| Outros pilares indicados foram: comprometimento e apoio da alta admi-
nistracdo; andlise, avaliagdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade; e
monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.



complexidade, estrutura e area de atuacdo. Foi previsto um proces-
so gradual de instituicao dos programas de integridade, tendo como
primeira etapa a constituicao de uma UGl.

Conforme veremos nos capftulos seguintes, as portarias forneceram
as competéncias da UGl e orientacdes pontuais sobre as caracteristi-
cas da area em que deve ser estabelecida. Nesta publicacdo, tratare-
mos mais detidamente: (i) da estrutura da UGI, incluindo a drea em
que sera constituida e seu responsavel; e (ii) das competéncias das
unidades previstas nos normativos da CGU, abrangendo coordena-
cao da estruturagao, execugao e monitoramento do programa de
integridade, orientacdo e treinamento e outras agoes.




A criagao da UGI consiste na primeira etapa de instituicao do progra-
ma de integridade porque serd ela a coordenar o restante da estru-
turacdo do programa, bem como sua posterior execucao, monitora-
mento e revisdao. Veremos a seguir as caracteristicas que devem ter a
area em que sera constituida a UGl e, em seguida, as de seu respon-
savel.

2.1. Area

O art. 4° da Portaria CGU n® 57/2019 prevé que os érgaos e entida-
des deverao constituir uma UGI, mas ndo fornece orientacdes adicio-
nais sobre a estrutura da unidade. Na Portaria CGU n° 1.089/2018,
0 mesmo artigo 4° trazia em seu paragrafo 2° que "As competéncias
da unidade de gestao da integridade poderao ser atribuidas a outra
unidade ou comité previamente constituido no érgao ou entidade,
desde que seja designado pelo menos um servidor para que atue de
forma permanente com relagdo ao assunto” (grifo nosso). Tal previsao
foi tacitamente revogada na nova portaria, em que o referido paragra-
fo foi omitido.

Na Portaria CGU n® 1.089/2018, a faculdade de criacdo da UGI no
ambito de uma instancia colegiada foi um recurso adotado pela CGU
para buscar viabilizar que uma quantidade maior de orgaos e entida-
des constituissem a unidade e avancassem para as préoximas etapas de
estruturacao de seu programa de integridade. Tal estrategia foi neces-
saria visto o prazo de sete meses para a entrega do plano de integri-
dade previsto naquele normativo. Passado o periodo de adaptacao,

a Portaria CGU n® 57/2019 traz a expectativa de uma melhor estru-
turacdo da area, que continuara atuando por prazo indeterminado na
gestdo da integridade do 6rgao/ entidade.

Nesse contexto, a UGl pode continuar sendo estabelecida em area
pré-existente, incorporando as novas competéncias, mas nao mais por
meio de instancia colegiada. Assim, espera-se maior efetividade na con-
tinuidade dos trabalhos de estruturacao, execucao e monitoramento do
programa de integridade, com equipe dedicada especificamente para tal



fim. Para o caso dos érgaos e entidades que formaram sua UGl como
orgao colegiado, a recomendagao € que realizem a mudanca para
uma area nova ou pre-existente, podendo manter o érgao colegiado
enquanto instancia consultiva ou realizar uma transicao e dissolvé-lo.

No caso dos érgaos da administracdo direta, recomenda-se que a UG
seja estabelecida no ambito da Assessoria Especial de Controle Interno
(AECIs), que ja trabalha com o tema da integridade. Para as entidades, re-
comenda-se que constituam a UGl em érea transversal, que tenha acesso
facilitado as demais unidades da organizacao, o que € necessario para que
exerca suas competéncias das quais trataremos no proximo capitulo.

As unidades setoriais de controle interno, integrantes do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, poderdo exercer as
funcdes de UGI, no ambito de sua atuagao, realizando, por meio de
unidade distinta daquela que realiza as atividades de auditoria, a gestao
de riscos e controles internos.

Ainda para o caso das entidades, se optarem por constituir a UGl em
area pré-existente, € necessario que observem a vedacao em relacao
ao seu estabelecimento na Auditoria Interna. Como o préprio nome
sugere, caso assumisse as competéncias de Unidade de Gestao da
Integridade, a Auditoria Interna passaria a realizar atividades tipicas da
gestdo. Nesse sentido, ao avaliar o programa de integridade, a UG
estaria avaliando a regularidade, a eficiéncia e a eficacia de medidas
definidas por ela mesma, com comprometimento a sua indepen-
déncia e objetividade. Os auditores internos poderiam, entretanto,
auxiliar tecnicamente as UGls, dado que possuem conhecimento e
experiéncia em tematicas relevantes para o programa de integridade.

Por fim, independentemente da drea em que sera constituida a UG,
€ necessario que a alta administracao garanta que ela possua algumas
caracterfsticas, previstas no paragrafo |° do art. 4° da Portaria CGU
n°®57/2019. Sao elas:

o autonomia;

*  recursos materiais € humanos necessarios ao desempenho de
suas competéncias; e



*  acesso as demais unidades e ao mais alto nivel hierarquico do
4rgao ou entidade.

Quanto a autonomia, a ideia é que a UGl tenha liberdade na rea-
lizacao de suas atividades. Alguns exemplos sao: nao necessitar de
aprovacao de outras areas para realizar uma campanha de comuni-
cagao que ja tenha sido acordada com a alta administracao; poder
reportar atrasos na implementacao de medidas previstas no plano de
integridade diretamente a alta administracdo, sem que a informacao
seja “barrada” em outras instancias; etc.

Em relacao aos recursos materiais e humanos necessarios, a expectativa
é que a UGI disponha de infraestrutura suficiente para dar andamento
aos seus trabalhos. Assim, por exemplo, caso tenha sido apontado
como prioritario no plano de integridade o treinamento de servido-

res de determinado setor mais exposto a riscos para a integridade, é
necessario que o 6rgao ou entidade forneca as condicdes para essa
capacitagdo ocorra. Igualmente, na medida em que o programa de
integridade cresce e se fortalece, € preciso que haja recursos humanos
com capacidade para atender a todas as demandas (comunicacao, capa-
citacdo, gestao de riscos para a integridade, monitoramento, etc.).

No que diz respeito ao acesso as demais unidades e ao mais alto
nivel hierarquico do érgao/entidade, ele serd imprescindivel para a
realizacdo de boa parte das atividades da UGI. Nao sera possivel lidar
com a estruturacao do programa sem tratar com as diversas areas
envolvidas e discutir com a alta administracao as medidas para criar ou
aperfeicoar areas, quando necessario. O mesmo ocorrera no proces-
so de gestao de riscos para a integridade, no apoio a implementacao
de medidas de integridade e no monitoramento do programa, como
veremos no capftulo seguinte. Assim, € necessario que haja um tran-
sito facilitado na comunicacao entre a UGl e todas as demais areas,
inclusive a alta administracao.




2.2. Responsavel

O responsavel pela UGl devera ser o chefe da 4drea em que a Uni-
dade for estabelecida, caracteristica necessaria para assegurar a
autonomia a que nos referimos ao tratar da area. E esperado que o
chefe seja servidor ou empregado publico ocupante de cargo efetivo.
Deve ser observado, ainda, o que dispde o Decreto n® 9.727, de

I'5 de marco de 2019, que trata dos critérios, do perfil profissional e
dos procedimentos gerais a serem observados para a ocupagao dos
cargos em comissao do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores
- DAS e das Funcdes Comissionadas do Poder Executivo - FCPE.

Com relagdo aos drgaos da administracdo direta, recomenda-se que a
pessoa responsavel pela UGI seja o/a Assessor(a) Especial de Contro-
le Interno, que também serd responsavel por coordenar a implemen-
tacdo do programa de integridade com as demais fungdes e atividades
afins do drgdo. O responsavel pela UGI serd o ponto focal na inter-
locugdo com a CGU no que diz respeito a estruturacdo, execugao e
monitoramento do programa de integridade de seu érgao/ entidade.
Também serd a pessoa encarregada de desempenhar as acoes rela-
tivas as competéncias das quais trataremos no capitulo seguinte, po-
dendo compartilhéd-las com os demais membros de sua equipe. Entre
as atividades que devera desempenhar estio: articulacio com outras
areas do drgdo/entidade; reportes a alta administracao; coordenagao
de campanhas de comunicacao; realizacao de treinamentos; orienta-
cao de servidores; fornecimento de informacdes para a CGU; etc.




De acordo com a Portaria CGU n°® 57/2019:

Art. 4° Na primeira fase da instituicdo do Programa de Integridade, os
orgaos e as entidades deverao constituir uma unidade de gestao da
integridade, a qual sera atribuida competéncia para:

| - coordenacdo da estruturacdo, execugao e monitoramento do
Programa de Integridade;

Il - orientacao e treinamento dos servidores com relagao aos temas
atinentes ao Programa de Integridade; e

Il - promocao de outras acdes relacionadas a implementacdo do
Programa de Integridade, em conjunto com as demais unidades do
4rgdo ou entidade.

Trataremos detidamente de cada uma das competéncias a seguir.

3.1. Coordenacéo da estruturacéo,
execucao e monitoramento do programa
de integridade

Em primeiro lugar, estad a coordenacao da estruturagao, execucao e
monitoramento do programa de integridade. Dado que este guia fo-
caliza a implantacdo das UGIs, daremos especial enfoque ao seu papel
inicial, na estruturacao do programa de integridade.

Durante a estruturacao, a primeira funcao € verificar como estao e, se
necessario, tomar medidas para criar ou aperfeicoar as unidades res-

ponsaveis pelos processos e fun¢des de que trata o art. 6° da Portaria
CGU n°57/2019. Sao eles:

*  promocao da ética e de regras de conduta para servidores;

*  promocao da transparéncia ativa e do acesso a informagao;



* tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;
*  tratamento de dendncias;

*  verificagdo do funcionamento de controles internos e do
cumprimento de recomendacdes de auditoria; e

* implementacao de procedimentos de responsabilizagao.

E importante ressaltar que nao sera a UGl responsavel por todas
essas fungdes! Uma dlvida ou preocupacao comum durante o
primeiro ano de estruturacao dos programas de integridade foi a de
que a UG precisaria absorver uma ou mais dessas funcdes relacio-
nadas ao programa de integridade, esvaziando areas pré-existentes e
ficando responsavel por mais temas do que consegue lidar. Essa ndo
é a intencdo! Na etapa da estruturagao, a UGl deverd apenas verificar
se esses processos e fungdes estdo sendo efetivamente implementa-
dos e, caso ndo estejam, notificar a alta administracdo de que precisa
tomar medidas para sua estruturagio e aperfeicoamento.

Ainda na etapa da estruturacao, como item necessario para a elabo-
racao da primeira versao do plano de integridade do érgao/entidade,
a UGl precisara atuar no levantamento, andlise, avaliacdo e estabe-
lecimento de medidas de tratamento de riscos para a integridade.
Para tanto, € importante que nao haja entraves no acesso as demais
unidades do érgao/ unidade, assunto que trataremos na secao seguin-
te. H& um guia especffico para esse tema, que trata inclusive do papel
da UGI nesse processo, o “Guia pratico de gestao de riscos para a
integridade: orientacdes para a administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional”.

Novamente, € importante destacar que nao sera a UGl a realizar
sozinha a gestao de riscos para a integridade! Ela apenas auxiliara a
facilitacdo realizada pela area responsavel por gestao de riscos no 6r-
gao/entidade, agregando o conhecimento que possui sobre a dimen-
sao da integridade. Sdo os gestores dos processos que fazem a maior
parte do trabalho, sendo as areas de riscos e de integridade apenas
facilitadores.



Cumpridas essas duas primeiras tarefas, a UGl se dedicard a ela-
boragao do plano de integridade do érgao/entidade, com o apoio
das demais areas necessarias (comissao de ética, auditoria interna,
planejamento, riscos, etc.). O plano de integridade € um documen-
to, aprovado pela alta administracao, que organiza as medidas de
integridade a serem adotadas em determinado periodo, devendo ser
revisado periodicamente.

Este deve conter, a0 menos:

*  caracterizagao do 6rgao ou entidade;

*  acdes de estabelecimento das unidades de que tratam os art.
4° e 6° da Portaria CGU n® 57/19;

* levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu
tratamento; e

*  previsao sobre a forma de monitoramento e a realizacao de
atualizagao periddica do plano de integridade.

Outros itens podem ser incorporados, no corpo do texto ou como
anexo, a critério do érgao/ entidade.

Durante a fase seguinte, a UG coordenara a execucao do programa de
integridade a partir do planejamento concretizado no plano de integri-
dade. Essa etapa pode incluir a criagdo ou aperfeicoamento das unida-
des responsaveis pelos processos e fungdes relacionados a integridade
dos quais tratamos anteriormente (criar uma corregedoria, reformular a
estrutura da comissao de ética, etc.). Contemplara, ainda, uma sequ-
éncia no trabalho de gestao de riscos para a integridade iniciado, com
auxilio as areas responsaveis pela aplicacio das medidas de tratamento
e monitoramento e revisao dos riscos e medidas, além de apoio em
novos levantamentos que sejam oportunamente realizados.

A UGl adotard, ainda, outras medidas que integrardo o programa de
integridade (sozinha ou com apoio de outras areas), como campanhas



de comunicagao e realizacao de treinamentos. Por fim, também é
recomendavel que a UGl aprove e supervisione as medidas relacio-
nadas ao programa de integridade adotadas por outras areas, como
acoes de comunicagao sobre aspectos especfificos do programa reali-
zadas pelas areas diretamente responsaveis pelas tematicas.

Ainda no ambito da primeira competéncia trazida pela Portaria CGU
n°® 57/2019 esta o monitoramento do programa de integridade. A
UGI acompanhara a implementacao das medidas incluidas no plano
de integridade junto as areas responsaveis por sua aplicacao, regis-
trando sua evolucdo. Como na realizacdo da gestao de riscos para a
integridade, o monitoramento também requerera um acesso facili-
tado da UGl as demais unidades do érgao/entidade que desempe-
nhem funcdes afetas ao programa de integridade para a obtencao das
informacdes necessarias.

As informacdes obtidas no monitoramento do programa de integri-
dade serdo periodicamente reportadas a alta administragdo do érgao/
entidade, que podera determinar eventuais revisdes nas medidas

ou na sua forma de implementacao, caso necessario. Além disso, os
dados do monitoramento servirao de base para a revisao periddica

do plano de integridade, tarefa também prevista na Portaria CGU n°®
57/2019.

3.2. Orientacéo e treinamento

A segunda competéncia das UGls diz respeito a orientacdo e ao trei-
namento dos servidores com relacao aos temas atinentes ao progra-
ma de integridade. No campo da orientacao, as UGls devem estar
disponiveis para sanar dividas dos servidores, da alta administracao e
das partes interessadas de seu érgao/entidade em relacdo ao progra-
ma de integridade que coordena. Nesse sentido, podera, por exem-
plo, esclarecer duvidas sobre a politica de integridade de seu érgao
(caso haja) e direcionar para que procurem as areas responsaveis em
casos de dlvidas relacionadas a questdes éticas, conflito de interesses,
nepotismo, etc.



No que diz respeito ao treinamento, a UGl devera fornecer direta-
mente ou buscar facilitadores em relagdo ao programa de integridade
e a0s temas que envolve. Assim, sera responsavel pelo fornecimento
de treinamentos a alta administracdo e aos servidores sobre o pro-
grama de integridade como um todo e seus principais instrumentos.
Também apoiard as unidades responsaveis na viabilizacao de trei-
namentos em relacdo aos processos e fungdes que precisam estar
atendidos no programa de integridade.

Alguns dos assuntos especificos a serem tratados sao os indicados no
art. 6° da Portaria:

*  ¢ética e de regras de conduta;

*  transparéncia ativa e do acesso a informagao;

*  conflitos de interesses e nepotismo;

*  dendncias;

*  controles internos e cumprimento de recomendacoes de
auditoria; e

*  procedimentos de responsabilizacdo.

Outros podem ser incluidos de acordo com as necessidades do
drgao/entidade, como: fraude em licitagdo, gestao de riscos, protecao
de dados, etc.

3.3. Outras acdes

A Portaria CGU n° 57/2019 prevé, ainda, que a UGI atue na pro-
mocao de outras acoes relacionadas a implementacao do programa
de integridade, em conjunto com as demais unidades do érgao ou
entidade.

Uma dessas acoes, de muita relevancia, € a comunicacdo do progra-
ma de integridade, com a promocao da cultura de integridade que
se espera construir. Nesse sentido, a UG realizara campanhas de
comunicacao relacionadas ao programa de integridade, por meio da



area de comunicagao social do érgao/entidade e com eventual parce-
ria de outras areas a depender do tema enderecado (ética, conflito de
interesses, transparéncia, riscos para a integridade, etc.).

Outra acao primordial é a busca pelo engajamento da alta adminis-
tracdo do drgao/entidade no programa de integridade, absorvendo

e propagando a cultura de integridade. Assim, a UGl ndo apenas
reportara a evolucao do programa e treinara a alta administracao,
mas também realizara didlogos para demonstrar a importancia do
programa de integridade e da necessidade de patrocinio para que ele
funcione efetivamente. Além disso, a UGl deverd buscar persuadir os
representantes da alta administracao da necessidade de comuniquem
e sejam exemplo dos valores, normas e procedimentos que balizam
O programa.

Também ¢ possivel incluir no contexto dessa competéncia a interlo-
cucao realizada entre o érgao/entidade e a CGU para estruturacao,
execucao e monitoramento do programa de integridade. Esta abran-
ge reportes sobre o estagio de instituicio do programa.

PATRIA AMADA

-
CONTROLADORIA-GERAL , BRAS I L

DA UNIAO GOVERNO FEDERAL
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