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Identificar possiveis problemas no fluxo de processos administrativos,
acompanhados de medidas preventivas para cada atividade-chave. Esse
trabalho minucioso, realizado em todas as unidades administrativas até
instancias superiores, vem auxiliando a UFF na construgdo de uma nova
cultura organizacional, baseada no fortalecimento do controle interno e na
mitigagdo dos riscos. Leonor Faria, coordenadora na Proplan, analisa os
resultados da politica de gestao de riscos implementadas na universidade.

1) Ha mais de 2 anos, a tematica Gestao de Riscos tem sido trabalhada
internamente na UFF. Quais os principais avanc¢os, desde a publicagao



do Plano e da Politica, em relagdo ao gerenciamento de risco nas
unidades?

De fato, a gestdo de riscos na UFF comegou a ser pensada na esteira do
marco regulatério em nivel nacional que ocorreu com a publicagdo da
Instrugdo Normativa (IN) Conjunta MP/CGU n° 01, de 2016, e do Decreto n°
9.203, no ano seguinte. De la para ca, a Universidade, por meio da
Coordenagdo de Planejamento e Desenvolvimento da Proé-reitoria de
Planejamento (PLAD/Proplan), publicou e revisou a Politica e o Plano de
Gestdo de Riscos, que vém norteando gestores e servidores em geral nos
trabalhos de identificagao, avaliagcdo, tratamento, monitoramento e analise
critica de riscos. E no fim do ano passado, a comunidade universitaria
passou a contar com um importante recurso para facilitar a realizacao
dessas tarefas: a plataforma ForRiscos, onde sdo registradas todas as
informagdes pertinentes aos riscos ja mapeados, substituindo a planilha
documentadora que vinha sendo utilizada até entdo. Por tudo isso, a UFF
acredita que esta colaborando para o aprimoramento dos seus controles
internos e do sistema de gestdo de riscos, especialmente aqueles que
possam impactar no cumprimento da sua missao institucional.

2) Quais tipos de ag¢oes, costumeiramente realizadas pelos servidores e
setores, podem se configurar como um risco, seja de ordem financeira,
de imagem e outros?

Por definigao, risco é qualquer incerteza no alcance do objetivo. Entdo, para
identificar um risco, perguntamos a equipe do setor envolvido: o que é capaz
de evitar, impedir, atrasar ou prejudicar o alcance do objetivo do processo
que esta sendo analisado? Também ¢é importante levar em conta a opiniao
de especialistas, séries historicas, relatérios de auditoria, organograma,
fluxograma, etc. Apenas para citar alguns exemplos, podemos pensar como
eventos de risco um gasto que nao resulte em bem ou servigo publico
alinhado adequadamente aos objetivos institucionais; a analise indevida de
documentos; a demora na tramitagdo de um determinado processo e,
consequentemente, no pagamento de um beneficio.

3) O que é mapeamento de risco e quando colocar em pratica?

Mapear inclui identificar as fontes/fatores de risco e os respectivos efeitos;
compreender a natureza, a tipologia do risco (se é operacional, financeiro-
orcamentario, de imagem, legal, de integridade ou estratégico); avaliar a
probabilidade de ocorréncia e o impacto na consecugao do objetivo do
processo e até na missdo da Universidade, e determinar o seu nivel de
criticidade, tragando um mapa de calor chamado matriz de riscos.

4) Se uma unidade académica ou administrativa identificar algum risco
em um dos seus processos de trabalho, qual atitude adotar para sana-
lo ou minimizar os seus efeitos?

E preciso determinar uma resposta ao risco mapeado, seguindo uma
estratégia (evitar, aceitar, tratar ou transferir). A escolha da estratégia
depende do nivel de exposi¢ao a riscos previamente estabelecidos —
conhecido como apetite a risco. Por decisdo do Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e Controle (CGIRC), a UFF esta disposta a aceitar os
riscos de nivel baixo e médio; sendo assim, ndo € obrigatorio adotar
medidas de controle para esses riscos, 0 que ndo impede o gestor de trata-



los, caso considere pertinente e possua capacidade operacional para isso.
De qualquer forma, todos os riscos devem ser continuamente monitorados.
E todas as informacbes referentes a um determinado risco identificado
(causas e consequéncias, tipologia, probabilidade e impacto, “dono do risco”,
etc.) devem ser inseridas na plataforma ForRisco.

Vale lembrar ainda que os controles internos fazem parte da gestao de riscos
e servem para reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou mitigar as
consequéncias dos eventos identificados. Primeiramente o gestor deve
avaliar se o risco realmente precisa de tratamento, ou seja, se € melhor
trata-lo ou assumir suas consequéncias, considerando a relagdo custo-
beneficio de adotar medidas de controle e o apetite a risco da UFF.

I Cursos e oportunidades

Rede Andifes IsF oferece cursos on-line e gratuitos de idiomas

Professores e técnicos administrativos podem se inscrever, até o dia 12/08,
em varias modalidades de cursos: alemao, espanhol, francés, inglés, italiano
e japonés. A duracao ¢ de até dois meses e carga horaria de 32 h. Mais
informacgdes neste link.

Ministério da Educacgéao lan¢a concurso inédito de boas praticas

A UFF podera inscrever duas iniciativas, via SEI, até o dia 22/08,
relacionadas a experiéncias que envolvam aprimoramento da integridade
publica, transparéncia ativa e passiva e da participagéo social na gestao
publica, fortalecimento da gestéo de riscos e dos controles internos,
aprimoramento das atividades de ouvidoria, aprimoramento da atividade
correcional, além do aprimoramento das atividades de auditoria interna. O
edital com as regras e o formulario de inscrigdo vocé encontra aqui.

IDe olho na UFF

Quais procedimentos adotar em casos de Acidentes do Trabalho?


http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142702
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142703

Na ultima edi¢gdo do Comunica UFF, compartilhamos uma matéria sobre
Acidente de Trabalho e os procedimentos a serem adotados segundo o
Procedimento Operacional Padréo (POP), documento langado recentemente
€ que reune as principais agdes a serem tomadas diante de um acidente no
ambiente laboral. Se vocé perdeu essa edigdo do informativo ou quer
esclarecer duvidas sobre o tema, leia mais aqui.

Informes

Processo "Patrimonio: Permissdao de Uso de Iméveis Funcionais" é
introduzido no SEI

Parada programada: atualizagdo da RedeUFF Gragoata no dia 08 de
agosto

Acontece na UFF

Cinema mudo sob o ritmo de orquestra

A partir do dia 03/08, os classicos do cinema vao ganhar uma uma
sonorizagao para la de especial: o grupo Cine Orquestra ficara responsavel
pela criagdo da trilha sonora ao vivo, trazendo didlogos e sonoplastia. A
Mostra Cine Orquestra tem entrada gratuita. Confira a programagéo em
https://bit.ly/44PVObc

Workshop on Ethical Use of Al for Social Good and Citizen
Empowerment

O professor Fredrik Heintz, da Universidade de Linkdping e presidente da
Sociedade Sueca de IA, estara no auditério do Instituto de Computagao da
UFF para debater o tema no dia 03/08. A professora Flavia Bernardini abre o
evento, analisando o uso de ferramentas de inteligéncia artificial em
plataformas governamentais. Confira toda a grade de programacgao aqui.


http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142704
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142705
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142705
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142706
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142706
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142707
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142708
http://app6.id.uff.br/action/cli/2130/65868/3128831/2982311/142709

Receba as novidades do site da UFF diretamente no seu e-mail.
Informativo eletronico da Superintendéncia de Comunicagao Social da UFF.
Duvidas e sugestdes de pauta: dms.scs@id.uff.br ou 2629-5249
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