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MEC-UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
CONSELHO UNIVERSITARIO

DECISAO N° 021/2019

O CONSELHO UNIVERSITARIO da UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, no uso de suas
atribuigdes legais e considerando o que consta no Processo n° 23069.000299/19-21,

DECIDE:

Aprovar a proposta de Atualizacdo do Regimento Interno da Ouvidoria Geral da Universidade Federal
Fluminense, conforme anexo a esta resolucéo.

Niteroi, 27 de margo de 2019.

ANTONIO CLAUDIO LUCAS DA NOBREGA
Presidente
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Anexo da Resolu¢io CUV n.° 021/2019

OUVIDORIA GERAL DA UFF

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO I - Da Finalidade

Art. 1°. A Ouvidoria da Universidade Federal Fluminense integra o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, como Unidade Setorial, e tem como finalidade garantir que a Universidade ofereca um servigo
publico de qualidade, de promogao e defesa dos direitos dos discentes, docentes e servidores técnicos administrativos,

bem como da comunidade extra-universitaria, em suas instancias académicas ¢ administrativas.

§1°. A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo, exercendo papel mediador nas

relagdes envolvendo os usudrios e as instancias universitarias, sem prejuizo de outros 6érgaos competentes.

§2°. O servico de Ouvidoria da UFF atendera aos usuérios pessoalmente, por telefone, por email, e pelo Sistema

de Ouvidorias do Poder Executivo Federal , e-Ouv.

Art. 2°. Sao objetivos da Ouvidoria da UFF:

I - assegurar e favorecer a participagdo da comunidade interna e externa na garantia dos direitos dos cidaddos e na
promog¢dao da melhoria das atividades desenvolvidas junto as varias instidncias académicas e administrativas pela
Instituicdo;

IT - atuar com transparéncia e imparcialidade e de forma personalizada no auxilio ao controle da qualidade dos
servicos destinados a comunidade em geral, visando a garantir sua efetividade;

IIT - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes recebidas, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusao das manifesta¢des dos usudrios;

IV - processar as informacdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfagdo realizadas,
com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos ¢ dos
padroes de qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usudrio, de que trata o art. 7° da Lei no 13.460, de

2017; ¢
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Anexo da Resolu¢do CUV n.° 021/2019

V - produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomendagdes e
propostas aos gestores da Universidade, de medidas para aprimorar a prestacdo de servigos publicos e para corrigir

falhas.

Art. 3°. Todas as unidades da UFF deverao prestar, quando solicitadas, apoio a agao da Ouvidoria.

Art. 4°. Todos os membros da comunidade universitaria - docentes, servidores técnicos administrativos e
discentes, devem prestar apoio e informagdo em carater preferencial a Ouvidoria, assegurados os direitos a

privacidade, a intimidade e a imagem pessoal.

Art. 5° Os dirigentes da UFF deverdo pronunciar-se sobre o objeto das demandas que lhes forem apresentadas

pelo Ouvidor-Geral, no prazo previsto na legislagao.

Paragrafo tnico. A falta de manifestagdo, por parte do dirigente responsavel por apuragdo, no prazo legalmente
determinado, devera ser comunicada pelo Ouvidor-Geral, a Comissao de Etica da UFF, ou & Ouvidoria Geral da
Unido, caso o dirigente ocupe func@o vinculada a cargos de Dire¢do CD-1 e CD-2, em cumprimento as orientagdes

normativas da CGU.

Art. 6°. Ao Ouvidor-Geral serdo asseguradas autonomia e independéncia no exercicio de suas fungdes, acesso
direto a servidores da UFF, documentos e informagdes, no ambito da Universidade, necessarios e vinculados ao
desempenho de suas fungdes.

CAPITULO II - Da Vinculagio Administrativa

Art. 7°. A Ouvidoria da UFF ¢ diretamente subordinada ao Reitor, resguardada sua independéncia funcional

no ambito de suas atribui¢des.

CAPITULO 1II - Da Competéncia ¢ Atribui¢des Especificas

Art. 8°. No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria da UFF tem, além das previstas no Art.10° do Decreto

9.492, de 05/09/2018, as seguintes atribuicdes:

Anexo da Resolugdo CUV n.° 021/2019

I — organizar os mecanismos € canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;
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Il — orientar os usuarios de seus servigos, docentes, servidores técnicos administrativos, alunos, e a comunidade
externa, sobre a melhor forma de encaminharem os seus pedidos, e instrui-los a acompanharem a sua tramitagao;

IIT — receber solicitacdes, reclamacgdes, dentincias, e sugestdes sobre procedimentos e praticas ineficientes,
inadequadas ou irregulares, atuando no sentido de levar os responsaveis a aperfeicoa-los e corrigi-los, buscando
sempre o dialogo entre as partes;

IV — encaminhar todas as manifestagcdes dos usuarios recebidas aos setores responsaveis, para a devida apuracio;

V — dar encaminhamento as demandas, oferecendo a cada cidaddo um tratamento personalizado e, a todos, um
tratamento equanime;

VI — contribuir para a resolugdo de problemas administrativos ou académicos, oferecendo alternativas e informagdes
sobre a legislacdo e as normas internas vigentes;

VII — acompanhar a tramitacao dos processos registrados, dando ciéncia aos interessados das providéncias adotadas;
IX — preparar, anualmente, relatérios com dados indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos
prestados no ambito da UFF, disponibilizados pelo Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, divulgando os
resultados;

X — propor ao Reitor a adocdo de medidas de gestdo para a corregdo e a prevencdo de falhas e omissdes nas agdes
inadequadas na prestacdo do servico publico, inclusive sugerir a expedi¢do de atos normativos e de orientagdes, com o

intuito de corrigir situagdes inadequadas aos servi¢os publicos prestados pela UFF.

§1° A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo o nome do demandante, salvo
nos casos em que sua identificagdo, junto aos 6rgdos da Universidade, seja indispensavel para a solugcdo do problema

e atendimento do interessado.
§2° Para o cumprimento do inciso III do caput deste artigo, a Ouvidoria sistematizara todas as manifestacdes

recebidas, no Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, e-Ouv, de uso obrigatoério

pelos 6rgdos e entidades da administragdo publica federal, em atendimento ao Decreto 9.492/2018.

CAPITULO IV - Da Administracio
Art. 9° - A Ouvidoria da UFF sera integrada pelos seguintes membros:
I — Ouvidor-Geral,
II — Ouvidor Assistente; e

III — Secretaria.

Art. 10 — A Ouvidoria da UFF sera coordenada pelo Ouvidor-Geral, cuja escolha e nomeagao serdo de

competéncia do Reitor.
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Paragrafo Unico. O Ouvidor-Geral indicara os servidores da Ouvidoria elencados nos incisos II e III do artigo 9°,
todos com perfil convergente com a missao do exercicio da confidencialidade, respeito ao sigilo e na mediacdo de
conflitos, cabendo a Reitoria da UFF garantir a infra-estrutura material e os recursos humanos necessarios ao seu

pleno funcionamento.

CAPITULO V - Do Ouvidor-Geral

Art. 11 — O Ouvidor-Geral devera ser integrante do quadro permanente da UFF.

§ 1° O Ouvidor-Geral devera ter nivel superior, mais de cinco anos de efetivo exercicio na UFF, capacitacdo para o

exercicio da fun¢do e conhecimento da Instituigao.

§ 2° A funcao do Ouvidor-Geral nao podera ser acumulada com o desempenho de qualquer mandato classista ou o

exercicio de qualquer funcdo de diregao, chefia ou assessoramento ou cargo em comissao.

CAPITULO VI - Da Competéncia do Ouvidor-Geral

Art. 12 — Compete ao Ouvidor-Geral:

I — garantir que todas as demandas formuladas e as sugestdes apresentadas tenham uma resposta conclusiva, no lapso

de tempo previsto na legislagdo, conforme determina o Art 18° do Decreto 9.492, 2018;

II — orientar a equipe da Ouvidoria, no sentido de:
a) garantir a confidencialidade e sigilo sobre as atividades da Ouvidoria;
b) considerar o comprometimento das necessidades dos ~ demandantes com os objetivos da UFF;
¢) manter relacionamento com as diversas areas da UFF, visando
o fortalecimento da cidadania, como orientador da a¢do de cada  servidor.

d) responder as manifestagcdes em linguagem clara, concisa, objetiva, simples e compreensivel.

I - cumprir e fazer cumprir este Regimento e todas as normas legais pertinentes a a¢do da Ouvidoria.

Art. 13 - A Ouvidoria utilizara, para encaminhamento das demandas, sugestdes e elogios, a linha hierarquica

institucional.
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§1° . Quando a linha hierarquica revelar-se insuficiente ou ineficaz para oferecer resposta a determinada demanda, o
assunto sera encaminhado aos o6rgaos apuratorios de controle da instituicdo - a Comissdo de Etica e a Auditoria

Técnica, ou externos - da Ouvidoria Geral da Unido.

§2° . Serdo encaminhadas a Comissdo de Etica, as demandas referentes a apuracdo de condutas em desacordo com as

normas do Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

§3° . Serdo encaminhadas a Auditoria Técnica, as demandas referentes a apuracdo de ilegalidades em processos

administrativo que envolvam sistemas contabeis e financeiros.

§4° . As demandas que envolvam o Reitor, ou o Vice-Reitor, ou os Pro-Reitores, serdo encaminhadas a Ouvidoria

Geral da Unido.
CAPITULO VII - Do Registro das Manifesta¢des

Art. 14 - As demandas poderdo ser apresentadas a Ouvidoria, por meio de varios canais de entrada, a saber,
pelo sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, e-ouv, por carta , e-mail, telefone, de forma presencial, por
redes sociais € outros.

Paragrafo nico: Todas as demandas apresentadas, por qualquer canal de entrada, deverao ser registradas no e-Ouv.

Art. 15 - A Ouvidoria apresentard, anualmente, relatério com dados e outras informagdes sobre suas
atividades, para subsidiar recomendagdes € propostas para aprimoramento da prestacdo dos servicos e corregdo de
falhas nos processos administrativos e académicos na UFF.

CAPITULO VIII - Das Disposi¢des Gerais

Art. 16 - A Comissdo de Etica, a Auditoria Interna e a Procuradoria Geral da UFF, devem atuar em parceria

com a Ouvidoria, tendo como pressuposto o principio da cooperacao.

Art. 17 - A Reitoria assegurard as condi¢oes de trabalho para que a Ouvidoria cumpra suas fungdes, inclusive

para que o exercicio das atribui¢des de seus integrantes ndo lhes resulte em qualquer prejuizo ou dano.

Art. 18 - Este Regimento entrard em vigor na data de sua publicacdo no Boletim de Servigco da UFF,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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MEC-UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

CONSELHO UNIVERSITARIO
DECISAO N° 023/2019

O CONSELHO UNIVERSITARIO da UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, no uso de suas
atribuigOes legais e considerando o que consta no Processo n® 23069.012338/18-52,

DECIDE:

Aprovar a inclusio no Plano Diretor da Universidade Federal Fluminense de 01 (um)
trailer/quiosque em local em frente ao Prédio de Laboratérios do /nstituto de Computacdo conforme sugerido pela
Direcdo do Instituto de Computacdo, com instalagdo apos parecer técnico da Superintendéncia de Arquitetura e
Engenharia — SAEN.

Niteroi, 27 de margo de 2019.

ANTONIO CLAUDIO LUCAS DA NOBREGA
Presidente
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