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CONDICOES GERAIS

Essas Condigbes Gerais (doravante "Condigdes Gerais") séo entre a Oracle do Brasil Sistemas Ltda.
("Oracle") e o individuo ou a entidade que firmou este Contrato Master. Para fazer pedidos de acordo
com estas Condigbes Gerais, os dois Adendos (conforme definigdo abaixo) a estas Condigoes Gerais
deverdo ser incorporados a estas Condicdes Gerais. Caso um termo seja relevante apenas para um
Adendo especifico, ele sera apenas a dito Adendo se e/ou quando o Adendo estiver incorporado as
Condigées Gerais.

1. DEFINICOES
1.1 "Hardware" refere-se ao equipamento de informatica, inclusive componentes, opgoes e pecas
de reposigdo.

1.2 "Software Integrado” refere-se a qualquer software ou codigo programavel que seja (a)
incorporado ou integrado ao hardware de forma a permitir seu funcionamento ou (b)
especificamente fornecido a Vocé pela Oracle nos termos do Adendo H e especificamente
mencionados (i) na documentagdo que acompanha o Hardware, (i) em uma pagina web da
Oracle ou (iii) através de um mecanismo que facilite a instalagdo para uso com o seu
Hardware. Software Integrado ndo abrange e Vocé ndo tem direito a (a) codigo ou
funcionalidade de servigos de diagndstico, manutencéo, reparo ou suporte técnico; ou (b)
aplicativos, sistemas operacionais, ferramentas de desenvolvimento de software, sistemas de
gestdo ou outro codigo licenciado em separado pela Oracle. Para um Hardware especifico,
Software Integrado inclui Opgdes de Software Integrado, conforme definido no Adendo H,
pedidos separadamente,

1.3 "Contrato Master" refere-se a estas Condigcbes Geralis, (inclusive qualquer alteragéo a eles) e
os dois Adendos incorporados ao Contrato Master (incluindo qualquer alteracdo a estes
Adendos incorporados). O Contrato Master rege Sua utilizagdo dos Produtos e Ofertas de
Servicos pedidos da Oracle ou de um revendedor autorizado.

1.4 "Sistema Operacional" refere-se ao software que gerencia o Hardware para Programas e
outros softwares.

1.6 "Produtos” refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operacional.

1.6 "Programas” refere-se (a) ao software de propriedade ou distribuidos pela Oracle
encomendado por Vocé nos termos de um Adendo P, (b) @ Documentacédo de Programa e (c)
a quaisquer atualizagGes de Programas adquiridas atraves do suporte técnico. Programas nao
incluem Software Integrado ou qualquer Sistema Operacional ou versdo de software anterior a
disponibilidade geral (p. ex., versdes beta).

1.7 O termo "Documentagio do Programa" refere-se aos manuais do usuario e de instalagéo do
Programa. A Documentagdo do Programa pode ser entregue com os Programas. A

documentacao online pode ser acessada em hifp://oracle.com/documentation.
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