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ANEXO I - MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

1. TERMOS E DEFINICOES

Entende-se para efeito das terminologias usadas no presente instrumento, ressalvadas as estabelecidas
pelas normas técnicas legais e outras aplicaveis a espécie, as seguintes defini¢coes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

CONTRATANTE (Administracao): a administragao direta e indireta da Unido, dos Estados, ou do
Distrito Federal, abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito
privado sob controle do Poder Publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas.

CONTRATADA: Empresa CONTRATADA para a execuc¢do dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia.

Desempenho Técnico: comportamento de um componente ou sistema de edificacdo, frente a
solicitacdo de uso que é submetido através do tempo.

Plano de Trabalho: é o documento aprovado pela autoridade competente, que consigna a
necessidade de prestacdo dos servicos, caracterizando o objeto e evidenciando as vantagens para
a Administracdo, sua economicidade e definindo diretrizes para elaboracdo do projeto executivo.

Manutenc¢ao: conjunto de atividades objetivando assegurar plena capacidade e condi¢des de
funcionamento continuo, seguro e confidvel dos ambientes de trabalho administrativo ou
académico, preservando as caracteristicas e desempenhos, ndo se incluindo nesta denominacao
servigos que implique em ampliacdo, modernizacao ou modificacdo de projetos e especificacdes
originais dos mesmos.

Manutenc¢ao Preventiva: conjunto de acdes ou de operacdes de manutencdo ou conservagao
executadas e desenvolvidas sobre um sistema ou ambiente com programac¢do antecipada e
efetuada dentro de uma periodicidade através de inspecdo sistematica, deteccao e de medidas
necessarias para evitar falhas com o objetivo de manté-lo operando; podendo, dentre essas
atividades preventivas, incluir-se: ensaios, testes, ajustes, limpeza geral, pintura, reconstituicao
de partes com caracteristicas alteradas, substituicdo de pecas ou componentes desgastados,
reorganizacdo interna e externa de componentes, adaptagdes de componentes, entre outras.

Manutenc¢do Corretiva: Conjunto de agcdes ou operagdes de manutencdo ou conservagdo
executadas e desenvolvidas com o objetivo de fazer retornar as condi¢des especificadas, sistema
ou as instalacdes ap6s a ocorréncia de defeitos, falhas ou desempenho insuficiente.

7

Plano de Manutenc¢ao: é o plano de trabalho elaborado pela CONTRATADA para cada
componente ou instalacbes, segundo determinada metodologia, com discriminagdo
pormenorizada dos servicos de manutencdo e suas respectivas etapas, fases, seqiiéncias ou
periodicidade e com previsao das atividades de coordenagao para execuc¢do desses servicos.

Eficiéncia Energética e de Consumo: Plano adotado pela CONTRATADA através de
procedimentos e tecnologias apontadas no diagnostico energético, para reduzir o consumo de
insumos para o CONTRATANTE tais como: energia elétrica, agua potavel, gas de cozinha, etc.

1.10.Sistema: conjunto de elementos, materiais ou componentes, ligados fisicamente ou nao, os quais,

através do desempenho individual, contribuem para uma mesma funcgao.
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1.11.0rdem de Servigo: é o documento no qual sdo registradas o plano de atuagdo, visando a
agiliza¢do da execugao da manutengao.
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1.12. Servicos de Rotina: sdo os servigos de manuten¢do preventiva ou corretiva e/ou operacao,
executados com emprego de equipamentos, ferramentas e mao de obra da CONTRATADA,
sendo acionados automaticamente através da emissdo da Ordem de Servigco, em func¢do da
programacao de manutencdo, devidamente elaborada pela CONTRATADA.

1.13. Servicos de Conservacdo de energia: sio servigos especificos voltados a eficiéncia energética
das instalagdes, integrados com a manutencdo preventiva/corretiva, através de medidas
técnicas e administrativas, cuja implementac¢do acarretara reducdo do consumo de energia.

1.14. Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: sdo os utilizados na execug¢do dos servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, tais como: amperimetros; voltimetros, multimetros; mala
de ferramentas para os profissionais da area de mecanica em refrigeracdo, contendo
ferramentas basicas e especificas da categoria profissional, de modo a garantir adequadamente
quaisquer atividades de manutengdo preventiva e corretiva do ambiente ou sistema.

1.15. Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s): sdo os exigidos pelos 6rgaos governamentais
de seguranca e medicina do trabalho, para execucdo de servicos de manuten¢ao preventiva e
corretiva, tais como: capacetes, botas, luvas de borracha, cinto de seguranca, 6culos, mascaras,
capas plasticas, protetores auriculares, todos fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados
e prepostos, conforme o servico a ser executado e as protecdes individuais exigidas pelas
normas legais de Seguranga, Medicina e Higiene do Trabalho.

1.16. Relatorio Mensal de Manuten¢dao - é o instrumento de apresentacio dos servicos de
manutenc¢do preventiva e corretiva desenvolvido pela CONTRATADA. Devera conter folhas de
testes e relatorios, conforme modelo previamente aprovado pela CONTRATANTE,
discriminando nome e funcao dos funcionarios, data, local, horarios de inicio e término dos
atendimentos, tempo, métodos, ferramental e instrumental utilizado, pecas substituidas,
relacdo de pendéncias, “as builts”, andlise de testes, visto do executante dos servicos e da
Fiscalizacao.

1.17. Pecas de reposicao - sio todas as pecas de reposicao aplicaveis para a execugdo dos servicos
na manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas refrigeracdo especificados neste
documento, que serao fornecidos pela CONTRATADA, cujos custos deverdo estar contidos no
preco mensal proposto pela CONTRATADA. As pegas substituidas durante a manutengdo
corretiva deverdo apresentar padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricacao dos equipamentos.
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Z. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2,

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de manutengido
corretiva e preventiva em equipamentos de ar condicionado de diversas capacidades Tipo Split
System e Janela (ACJ), com fornecimento de pecas, componentes e materiais de consumo, em
diversas Unidades da Universidade Federal Fluminense, localizadas nos municipios do Estado do
Rio de Janeiro, conforme especificacao de Grupos contidos no Anexo II.

A contratacdo compreende, além da prestacdo do servigco, o emprego de ferramental para a
execucdo do servico, emprego de equipamentos quando necessarios, emprego de veiculo para
transporte e deslocamento dos equipamentos a serem manutenidos e fornecimento de pecgas e
materiais de consumo, para a execucdo plena do Objeto deste Termo de referéncia.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1.

3.2.

3.3.

A contratagdo pretendida visa dotar a universidade de um servigo suficiente e capaz de
responder as demandas em razdo da natureza administrativa da Universidade, no pleno
exercicio de sua finalidade estatutaria, qual seja desenvolver atividades no campo da educacao,
do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e extensado, evitando quebra de continuidade no
atendimento. Nesse sentido, a contratacdo de servicos de refrigracao visa executar um conjunto
de atividades para assegurar plena capacidade e condi¢des de funcionamento continuo, seguro e
confidvel dos ambientes de trabalho multiusuarios, administrativo, académico, laboratorial e de
suas instalagdes, preservando as caracteristicas e desempenhos. No entanto, ndo serao incluidos
nesta denominacdo servigos que implique em ampliacdo, modernizacio ou modificacdo de
projetos e especificacdes originais dos mesmos, ou qualquer outro, cuja manutencao ja seja
objeto de outro contrato.

Os servicos, objeto desta licitacdo, enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, por
possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, assim como podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatorio,
por meio das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia. A contratacdo objetiva, por fim,
respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servicos a custos mais reduzidos, contribuindo
para diminuicdo dos gastos governamentais.

Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo prestados de forma continua e visam atender a
necessidade da Universidade de forma permanente e continua por um periodo de 12 (doze)
meses, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas da Universidade, de modo que sua interrup¢ao possa comprometer a prestacdo de
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3.4.

um servigo publico ou o cumprimento da missao do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da universidade.

A solicitacdo foi elaborada a partir das necessidades da UFF em todos os seus Campi
universitarios situados dentro do Estado do Rio de Janeiro. As quantidades relacionadas visam a
manutencdo dos servicos continuados durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme
definidos no Anexo II - Estimativa Or¢amentaria de Contrato, assim como através dos
parametros de manutencao do Anexo III

4. REQUISITOS DE CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A especificacdo técnica dos servicos, assim como seus quantitativos, precos unitarios e pregos
finais estao descritos no ANEXO II deste Termo de Referéncia.

A mao de obra envolvida no atendimento dos servigos de manutenc¢ao preventiva e corretiva nos
equipamentos de ar condicionado Tipo Split e janela, objeto deste TR, incluindo as trocas de
pecas, materiais ou equipamentos, ficara a cargo da CONTRATADA.

Serdo excluidos dessa contratagdo o FORNECIMENTO DE COMPRESSORES, assim, na hipétese da
necessidade de aquisicio de compressores a CONTRATADA devera apresentar, de imediato, o
orcamento detalhado para a aquisicdo do mesmo, que sera avaliado pela fiscalizacdao de contrato.

A CONTRATADA devera apresentar a Declarag¢do do Licitante, informando que tem pleno
conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo dos servigos, conforme Termo de
Referéncia.

0 valor maximo que a unidade administrativa e os participantes poderao utilizar para reposi¢do
de compressores é o valor estimado e informado na planilha do ANEXO II para cada Grupo,
sendo que a Administracdo Publica ndo é obrigada a efetuar o pagamento caso nao tenha
ocorrido a substituicdo concreta dos compressores. Sera pago somente o valor efetivamente
utilizado dentro do periodo de prestagao do servigo.

Os valores de fornecimento de compressores estipulados nas planilhas, ndo serao objeto de
disputa, sendo que a empresa devera registrar o valor estimado informado.

0 orcamento de compressores apresentado pela CONTRATADA nado podera apresentar valor
superior ao preco médio obtido pela CONTRATANTE através da realizacdo de pesquisa de
precos, conforme IN SLTI/MPOG n? 05/2014. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer os
compressores conforme a necessidade da CONTRATANTE e com valor maximo ndo superior ao
preco médio da pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE.

A verificacdo da necessidade de substituicdo do compressor do aparelho de ar condicionado
danificado, bem como a substituicdo do compressor, se dara através da abertura de Ordem de
Servigo de manutencao corretiva. O processo de substituicio do compressor danificado se dara
mediante a presenca da fiscalizacao de contrato ou de Técnico em Refrigeracdo da universidade
indicado para a tarefa.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

O fornecedor que enviar proposta para os itens agrupados devera cotar obrigatoriamente todos
os itens do GRUPO, como condi¢do de participacdo. Para os itens agrupados, a classificacdo final
sera feita pelo valor global do Grupo, no entanto, os lances serao por itens. Finda a disputa, a
aceitacdo sera para o GRUPO, nao sendo possivel aceitar parte dos itens, o mesmo ocorrendo nas
demais fases de habilitacao, adjudicacdo e homologacao.

A especificagdo técnica para a licitacdo foi estruturada através da formacdo de Grupos,
respeitando o principio da economicidade e eficiéncia, assim, a formag¢do de Grupos viabiliza a
participacdo das empresas, assim como contribui de forma adequada para o atendimento da
demanda da universidade em seus diversos Campi universitarios.

A existéncia de precgos registrados ndo obriga a Universidade a firmar as contratagdes que deles
poderao advir, facultando-se a realizacdo de licitagcdo especifica para a contratacdo pretendida,
sendo assegurada ao beneficiario do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condicoes.

A CONTRATADA deverd executar o quantitativo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva definidos no ANEXO II. Caso ndo seja executado todo o quantitativo definido para o
periodo, sera faturado o percentual determinado pelo Indicador de Producao, conforme Item
13.5 deste Termo de Referéncia.

5. MODELOS DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

A CONTRATADA devera comprovar, por certiddo expedida pelo CREA, capacidade de efetuar as
manutencoes necessarias nos equipamentos especificados neste Termo de Referéncia.

0 inicio da execuc¢do do Objeto de Contrato se dard em até 05 (cinco) dias tteis ap0ds a assinatura
do Termo de Contrato, estando o mesmo condicionado a emissio da ORDEM DE INICIO DOS
SERVICOS, que devera ser feita pela Fiscalizacao de Contrato.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, em igual
periodo até o limite de 180 (cento e oitenta) dias, nos termos da Lei n? 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

Os servicos deverao ser executados no horario de 08h00 as 17h00min, de segunda-feira a sexta-
feira, para as manutengdes a serem executadas em Ar Condicionado Tipo Split e Tipo AC]. Os
horarios poderao, eventualmente, serem alterados, observando-se as normas vigentes da C.L.T e
da Convencao Coletiva de Trabalho em vigor, mediante prévia anuéncia da Fiscalizagdo.

As rotinas de servigos e tarefas de manutenc¢do preventiva a serem realizados para todos os
sistemas envolvidos encontram-se listados no ANEXO III. Para cada um deles deverdo ser
considerados todos e quaisquer procedimentos de reparos e consertos relativos a manutencao
corretiva, sempre que necessaria ou quando recomendado pela Fiscalizagao.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a otimizacdo de atividades, revisdes e adequacdes
conforme normas em vigor e de acordo com o Plano de Manutenc¢ao, aliado a meta de Eficiéncia
Energética com base na presente especificacdo.

Os materiais a serem empregados e os servigos a serem executados pela CONTRATADA deverao

obedecer rigorosamente:

5.71. As prescricdes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem de produtos;

5.7.2. Asnormas, especificacdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

5.7.3. As normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacio Brasileira de Normas Técnicas) e
do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410 - Instalacdes
elétricas de baixa tensdo; a NBR 16441-1 - Instalacdes de ar-condicionado;

5.7.4. As disposi¢des legais federais, e distritais pertinentes;

5.7.5. Regulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto;

5.7.6. As normas técnicas especificas, se houver;

5.7.7. Publicagdes da ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air Conditioning
Engineers), HVAC Systems Duct Design - SMACNA (Sheet Metal and Air Conditioning
Contractor's National Association);

5.7.8. As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor
complementar os temas previstos por essas;

5.7.9. A Portaria MARE n? 2.296/97 e atualizacdes - Praticas (SEAP) de Projetos, de Construcio
e de Manutengao;

5.7.10. As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:

1. NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual - EPI;

NR-10: Seguranca em InstalacGes e Servicos em Eletricidade;

NR-18: Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao;
NR-23: Protegdo Contra Incéndios;

NR-35: Trabalho em Altura.

A Resolugido CONFEA n® 425/98 (ART);

. A Portaria n.2 3523/GM do Ministério da Satiide, bem como o preenchimento
do PMOC, de acordo com as necessidades dos equipamentos.

N Ge W

Nos casos de emergéncia, a solicitacdo dos servigos, fora do horario comercial, sera feita também
pelo(s) membro(s) da Fiscalizacdo. O contato sera por telefone fixo ou celular, fornecidos pela
CONTRATADA, sendo registrado em Ordem de Servico especifica no primeiro dia util
subsequente.

Nos casos de Abertura de Ordem de Servico Emergencial, para correcdao de falhas em maquinas
localizadas em BIOTERIOS, LABORATORIOS DE PESQUISA e unidades de ATENDIMENTO AO
PUBLICO, a CONTRATADA dever4 atuar em no maximo 30 min e restabelecer o funcionamento
do equipamento em até 60 minutos. Caso haja a impossibilidade do cumprimento dessa a¢do no
prazo estipulado, cabe a CONTRATADA o fornecimento de maquina reserva, considerando o
potencial de impacto que a auséncia da climatizacao podera ocasionar.
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5.10. Ao final de cada periodo Mensal de prestacdo dos servicos de manutencdo, deverda ser

5.11.

apresentado Relatorio Técnico de Manuteng¢do dos servicos objeto contratual, conferido e
assinado pelo Responsavel Técnico (Engenheiro Mecanico) da CONTRATADA.

O Relatorio Técnico de Manutencao Mensal da CONTRATADA devera estar alinhado as
exigéncias minimas do Relatorio de Apresentacdo do PMOC, do Ministério da Satude, conforme
Portaria N2 3.523 de 28 de Agosto de 1998 e Resolucao ANVISA N2 09 de 16 de janeiro de 2003,
devendo apresentar, no minimo, as seguintes estruturas:

a) Apresentado em papel timbrado da empresa e assinado pelo Responsavel Técnico;

b) Indicar o local/setor do equipamento, data de execucdo do servico, capacidade da
maquina em BTU’s, marca e modelo do equipamento, e N2 de Patrimonio.

c) Conter as Ordens de Servico de Manutenc¢ao Corretivas e Preventivas do periodo.

d) Conter as verificagdes executadas conforme Plano de Manutenc¢ido de Refrigeracdo -
Anexo III, ao longo do periodo de medigao.

e) Conter resumo das anormalidades e fatos ocorridos no periodo, incluindo faltas de
energia e ocorréncias dignas de nota, etc.

f) Necessidade de substituicio de pecas, materiais, consertos e servicos preventivos e
corretivos a serem executados no periodo posterior.

g) Listagem de pecgas e materiais substituidos por defeitos ou desgaste no periodo (més)
anterior;

h) O relatdrio devera ser apresentado a até o 52 (quinto) dia itil subsequente ao més de
execucdo dos servigos, com excecao do ultimo més de vigéncia do Contrato, sem o qual nao
sera efetuado o pagamento do més correspondente.

i) O relatério mensal referente ao ultimo més, término ou rescisdo contratual, devera ser
apresentado a Fiscalizacao até o ultimo dia util do més subsequente.

j) Para elaboracgao de trabalhos cujo conhecimento extrapole as condi¢des da Equipe Técnica,
a CONTRATADA devera utilizar-se do Apoio Técnico externo, as suas expensas.

k) Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera apresentar relatério complementar de
atividades, independente do relatério mensal, bem como elaborar pareceres, laudos
técnicos, avaliacdes, estudos de viabilidade técnica econ6mico sobre quaisquer instalacdes
incluindo necessidades de novas instalagdes.

[) O modelo de Relatdrio a ser utilizado pela CONTRATADA devera ser apresentado a
Fiscalizacao de contrato para aprovacao, assim como o Modelo de Ordem de Servigo.

m)0Os servicos de Manuteng¢do Corretiva e Preventiva serdo executados e faturados
conforme os Quantitativos de cada Grupo, respeitando-se o quantitativo estabelecido no
més de referéncia, porém, a CONTRATADA devera dimensionar a equipe de manutencao
para a execucao do quantitativo total do ANEXO II.

n) Os Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva deverdo ser executados conforme as
especificagdes técnicas contidas no ANEXO III - Plano de Manutenc¢do de Refrigeracao.
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0) As diversas Unidades da Universidade Federal Fluminense, onde deverio ser prestados os
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, estdo classificados por Grupo no ANEXO II, assim
como seguem definidos na tabela abaixo.
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p) A Ordem de Servico de Campo devera conter a identificagio do Técnico que realizou o
servico e do Servidor que aprovou a manutencao.

LOCALIDADES DE PRESTA(;[\O DOS SERVICOS DE MANUTEN(;[\O
GRUPO ADMINISTRATIVO 01
MUNICIPIO DE NITEROI /R]

A Todas as Edificacoes e Blocos Académicos e Administrativos do Campus Universitario do
Valonguinho - Centro, Niterdi, R].

A Todas as Edificacoes e Blocos Académicos e Administrativos do Campus Universitario do
Gragoata - Gragoata, Niterdi, R].

A Todas as Edificacées e Blocos Académicos e Administrativos do Campus Universitario da Praia
Vermelha - Sdo Domingos, Niterdi, R].

A Todas as Edificagdes e Blocos Académicos e Administrativos do Campus Reitoria / Centro de
Artes / EDUFF / - Rua Miguel de Frias n? 9, Icarai, Niter6i, R], telefone (21) 2629-5000.

A Todas as Edificacdes e Blocos Académicos e Administrativos do Campus Mequinho - Avenida
Jansen de Mello n? 174, Centro, Nitero6i, R], telefone (21)2629 -5000.

A Instituto Biomédico - Rua Professor Ernani de Melo n2 101, Centro, Niteroi, R], telefones
(21)2629-2413 / 2433.

A Colégio Universitario Geraldo Reis (COLUNI) e Creche - Rua Alexandre Moura n2 8, Sio
Domingos, Niteroi, R], telefones (21)2629-2712 / 2717-5032.

A CAEX / IACS II - Rua Tiradentes n2 148, Ing4, Niterdi, R], telefone (21)2629-5000.

A Faculdade de Direito - Rua Presidente Pedreira n2 62, Inga, Niteroi, R], telefone (21)2629-9637 e
Rua Tiradentes n? 17, Inga, Niteroi, R], telefone (21)2629-9699.

A Instituto de Artes e Comunica¢do Social (IACS I) - Rua Lara Vilela n? 126, Inga, Nitero6i, R],
telefone (21)2629-9783 / 9784.

A Escola de Enfermagem - Rua Doutor Celestino n2 78, Centro, Niterdi, R], telefone (21)2629-9463.

A Faculdade de Farmacia - Rua Mario Viana n? 523, Santa Rosa, Niteroi, R], telefone (21)2629-
9561.

A Farmacia Universitaria - Av. Marqués do Parana, 282 - Centro, Niterdi - RJ, 2

A Hospital e Faculdade de Veterinaria - Rua Vital Brazil Filho n? 64, Vital Brazil, Niteroéi, R],
telefone (21)2629-9514.

A SDC / Coordenacio de Arquivos / Arquivo Central - Avenida Carlos Ermelindo Marins n? 115,
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Jurujuba, Niterdi, R], telefone (21)2629-5000.

NEPHU - Rua Almirante Teffé n? 641, Centro, Nitero6i, R], telefone (21)2629-5000.
CRIAA - Rua General Castrioto n? 558, Barreto, Niteroi, R], telefone (21)2629-5000.
Biblioteca Central do Gragoati;

Biblioteca Central do Valonguinho;

Biblioteca Central da Praia Vermelha (Engenharia);

Bibliotecas de outras unidades académicas;

Restaurante Universitario do Gragoata;

Restaurante Universitario da Praia Vermelha;

Restaurante Universitario da Reitoria;

Restaurante Universitario da Faculdade de Veterinaria;

GRUPO ADMINISTRATIVO 02

VOLTA REDONDA / R]

Escola de Engenharia Industrial e Metalurgica de Volta Redonda / EEIMVR. Vila Santa Cecilia,
Volta Redonda, R].

Campus Universitario do Aterrado, compreendendo o Instituto de Ciéncias Exatas e o Instituto
de Ciéncias Humanas e Sociais. Rua Desembargador Ellis Hermydio Figueira, 783, Aterrado -
Volta Redonda - R]. 27213-14.

GRUPO ADMINISTRATIVO 03

RIO DAS OSTRAS / R]

PURO - Campus Rio das Ostras. Rua Recife s/n, Jardim Bela Vista, Rio das Ostras, R], telefones (22)
2764-9604.

GRUPO ADMINISTRATIVO 04

ANGRA DOS REIS / R]

Instituto de Educac¢ao de Angra dos Reis - IEAR, Avenida do Trabalhador n°179, Jacuecanga,
Angra dos Reis-R], telefone (fax) (24) 3365-1642.
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GRUPO ADMINISTRATIVO 05

SANTO ANTONIO DE PADUA/R]

Alnstituto do Noroeste Fluminense de Educacdo Superior. Avenida Jodo Jasbick s/n, Bairro
Aeroporto, Santo Anténio de Padua, R], telefones (22) 3851-0994, 3853-2177, 3851-0558 e 3851-

0725.

GRUPO ADMINISTRATIVO 06

NOVA FRIBURGO / R]

A Campus Nova Friburgo. Rua Doutor Silvio Henrique Braune n? 22, Centro, Nova Friburgo, R].

GRUPO ADMINISTRATIVO 07

CAMPOS DOS GOYTACAZES/R]

A Campus de Campos dos Goytacazes/R], Rua José do Patrocinio n° 71, Centro, Campos dos
Goytacazes, RJ.

5.12.

5.13.

5.14.

A contratacdo serd efetuada de acordo com a necessidade da universidade, mediante a emissao
da Ordem de Servigo (solicitacdo podera ser via e-mail), com a descricdo do quantitativo e do
tipo de servigo a ser realizado. Os volumes de servicos demandados para cada GRUPO
ADMINISTRATIVO estdo descritos no ANEXO II.

A CONTRATADA nao poderad realizar a subcontratacdo da atividade fim do Objeto de
Contratagdo, assim como nao havera a possibilidade de haver a concorréncia em consércio.

A CONTRATADA devera dispor de quadro técnico com o devido conhecimento e experiéncia
para executar os servigos especificados neste Termo de Referéncia, porém o quantitativo
necessario devera ser apurado pela CONTRATADA de forma a garantir a execucao do Objeto
Contratual em sua plenitude. Nesse sentido, solicita-se presenca dos profissionais abaixo de
modo a garantir a qualidade dos servicos prestados.

5.14.1. Encarregado Geral

1 Escolaridade: nivel médio Técnico em Refrigeracao concluido.

1 Experiéncia: experiéncia comprovada de pelo menos 02 (anos) no exercicio da funcao.

1 Conhecimentos: em gerenciamento e/ou manutencdo de instalacdes e sistemas de
climatizacdo e ar condicionado.

1 Atividades: Executar o controle, gerenciamento e organizacao das tarefas determinadas
nos locais de prestacdo de servicos, assim como manter os devidos alinhamentos
operacionais com a Fiscalizacdo de Contrato.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.14.2. Técnico de Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado Tipo Split e Janela (ACJ)

1 Escolaridade: nivel médio concluido e formag¢do plena em curso técnico de instalagcoes
prediais e manutencao de ar condicionado.

1 Experiéncia: experiéncia comprovada de pelo menos 01 (ano) no exercicio da fungao.

1 Conhecimentos: técnico compativel na manutencdo preventiva e corretiva de
condicionadores de ar de parede, de janela e split.

1 Atividades: Realizar atividades de assisténcia técnica, instalacdo, manutencao em aparelhos
de climatizagao e refrigeracdo, de acordo com normas de seguranca e qualidade. Realizar
orcamentos de servicos e elaboracdo de documentagao técnica.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todo o material de consumo
necessario para a prestacdo dos servicos de Manuten¢do Preventiva e Corretiva dos
equipamentos objeto desse Termo de Referéncia, excetuando apenas o fornecimento de
compressores.

A responsabilidade com relacdo a aquisicdo e integridade dos materiais fornecidos sera da
empresa CONTRATADA salvo nas hipéteses previstas neste Termo de Referéncia. Como o
fornecimento ocorrera por conta da CONTRATADA, nao assume a CONTRATANTE qualquer
corresponsabilidade pelas mercadorias, mesmo que ja depositadas nas dependéncias desta.

Ndo sera admitido em hipdtese alguma o emprego de materiais/pecas de reposicdo
recondicionados e/ou reaproveitados de outras instalacdes, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas contratualmente e da imediata substituicido dos mesmos, sem qualquer
onus para a CONTRATANTE. Os materiais a serem fornecidos na forma deste Termo de
Referéncia, deverdo ser obrigatoriamente novos, e quando for o caso, dentro do prazo de
garantia estabelecido pelo fabricante.

Todas as Ferramentas e Equipamentos necessarios para a realizagdo dos servigos de
manutencdo preventiva ou corretiva e reparos e adaptacoes, objeto deste Termo de Referéncia,
serdo fornecidos pela empresa CONTRATADA, salvo nas hipéteses previstas neste Termo de
Referéncia. O fornecimento abrangera também o acondicionamento, transporte e demais
procedimentos relacionados com a colocac¢ado e/ou disponibiliza¢ao no local.

A CONTRATADA devera fornecer a seus empregados os Equipamentos de Protecdo Individual
para o desempenho da fun¢ao, enquadrando-se com as normas de seguranca regulamentadas
pelo Ministério do Trabalho (NR-18 e NR-06). Aplica-se as exigéncias das normas
regulamentadoras de seguranca e medicina do trabalho, de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma disponibilizar aos seus empregados, conforme o tipo de servico a ser
executado, os seguintes equipamentos:

1 CapadePV(;

1 Cinturdo de Seguranca Tipo Paraquedista;

1 Talabarte duplo;

1 Capacete de protegdo;

1

Luvas de protecao;
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Oculos de protecio;
Protetor auricular tipo plug de insergao;

Bota de seguranca preta com cabedal em couro;

=A =2 =2 =4

Cinta Abdominal Lombar Ergon6mica;
1 Mascara Respiradora Semifacial PFF2 Valvulada descartavel.

9 Corda Padrao NR-18 de Poliamida Trancada para trabalhos acima de 2 m;

5.20.A CONTRATADA se obriga ao cumprimento das diretrizes contidas nas Normas
Regulamentadoras NR-18 e NR-35, do Ministério do Trabalho e Emprego, aplicaveis as
caracteristicas de cada servico, e adotar medidas de protecdo, prioritariamente de ordem
coletiva e supletivamente de ordem individual, em relacdo as condi¢des de trabalho e
seguranca dos trabalhadores, devendo todos receberem treinamentos admissional e
periddicos, ndo repassando estes custos para a CONTRATANTE.

5.21. A CONTRATADA devera prover treinamento acerca da Norma Regulamentadora NR-35 -
Trabalho em Altura aos profissionais responsaveis pela manutencao preventiva e corretiva
em equipamentos de ar condicionado, tendo em vista a possibilidade de execugdo de Trabalhos
em Altura. Todos os EPI's necessarios para a prestacdo dos servigos em Altura deverdo ser
fornecimentos pela CONTRATADA, tais como Cinto de seguranca tipo paraquedista, capacete
com jugular, talabarte duplo ajustavel, luvas de segurancga, botas de seguranca e Cabo/Corda
para Ancoramento/Linha de Vida.

5.22. Considerando a possibilidade de realizagao de trabalhos em altura, a CONTRATADA devera
prever em seu custo operacional a necessidade de utilizacdo de meios fisicos para a execugao
de tais tarefas, tais como a utilizacido de Andaimes Tubulares ou Plataformas Elevatorias, ou
outros dispositivos normatizados para a execuc¢do de trabalhos em altura.

5.23. Caso o trabalhador acuse risco grave e iminente a vida, recusando-se por isso a executar tarefa
onde nao esteja garantida a sua seguranca, a CONTRATADA devera apurar devidamente a
dentncia, antes de obriga-lo a executar tal tarefa ou puni-lo pela recusa, de forma que somente
trabalhe em condi¢des de seguranga, nos moldes da legislagdo pertinente a tarefa ou trabalho
em execucao.

5.24. A CONTRATADA devera manter seu pessoal sempre uniformizado e identificando-os mediante
crachdas com fotografia recente e portando roupas apropriadas com identificagdo da Empresa.

5.25.E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servicos contratados, cumprir a
legislacdo ambiental, para a gestdo sustentavel dos servigos, observando os Acordos de Nivel de
Servicos (ANS), nos termos do art. 17 da Instrucao Normativa n? 2, de 30 de abril de 2008.

5.26. Além das rotinas discriminadas, deverao ser adotadas pela CONTRATADA as recomendagdes
dos fabricantes e as instru¢des constantes de normas técnicas, indicadas para a elevacao da
vida util e melhoria do rendimento dos equipamentos.
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5.27. Quando o servico de manutencdo exigir aplicacdo de material ou pecas indisponiveis no

estoque da CONTRATADA, esta devera apresentar em carater informativo, relacdo detalhada
com discriminacdo do material e previsdo estimada de fornecimento.

5.28. A CONTRATADA devera dimensionar a Equipe de Trabalho de manutencdo, com vistas a

garantir a Total Execucdo dos Quantitativos de Manutencdes definidos no Anexo II. A
CONTRATADA deverd considerar, no dimensionamento da equipe, a necessidade de
manutencdo corretiva emergencial em equipamentos inoperantes em horarios apds as
17h00min, considerando as particularidades intrinsecas de Laboratdrios de Pesquisa e
Biotérios Experimentais, tendo em vista que os mesmos ndo podem apresentar sua
refrigeracdo interrompida, sob a 6tica da possibilidade de perdas materiais e intelectuais.
Nesse contexto, a CONTRATADA devera provisionar os custos de adicionais trabalhistas e
outros em sua proposta orcamentaria.

5.29. A CONTRATADA devera apresentar da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART),

emitida junto ao CREA/R]J, referente a execucdo dos servigos, constando como responsavel
técnico o Engenheiro Mecanico.

5.30. A Manuten¢do Preventiva serd executada em carater permanente, obedecendo a uma

programacdo previamente estabelecida, apresentada em cronograma fisico devidamente
aprovado pela Fiscalizacao, cujas etapas sao cumpridas obedecendo a uma periodicidade pré-
determinada, conforme definido no ANEXO III.

5.31. A Manutencao Corretiva sera executada para o restabelecimento ou readequacao dos

componentes dos equipamentos do sistema as condi¢des ideais de funcionamento, eliminando
defeitos mediante a execucao de regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, restabelecimento
da carga nominal de Gas Refrigerante, bem como substituicdo de pecas, componentes e/ou
acessorios que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos, entre outros procedimentos
que se facam necessarios. Estes procedimentos deverao ser atestados por meio de Ordem de
Servigo e assinado e pelo Técnico em Refrigeracdo da CONTRATADA. No entanto, os Relatérios
Mensais deverdo ser assinados pelo Engenheiro Mecanico responsavel da CONTRATADA.

6. MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

A CONTRATADA deverd nomear um Preposto de Contrato, responsavel pela coordenacao dos
servigos, que devera ser apresentado no ato da assinatura do contrato e ou quando houver
substituicdo ou promog¢do, com a missdo de garantir, notavelmente, o bom andamento dos
trabalhos, fiscalizando e ministrando orienta¢cdes necessarias aos executantes dos servigos, de
acordo com as normas pré-estabelecidas pela CONTRATANTE. O Coordenador/Preposto
deverd apresentar-se sempre que for necessario, o qual deverda ser indicado mediante
declara¢do em que devera constar o nome completo, n? do CPF e sua qualificagdo profissional.

O Preposto de Contrato, uma vez indicado pela CONTRATADA e aceito pela Administracdo da
UFF, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, no primeiro dia util apés assinatura do
contrato, para assinar, junto ao servidor designado para ser o Fiscal, a Ordem de Inicio dos
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6.3.

6.4.

Servigos, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacdo de postos e a
execucdo do contrato, relativos a sua competéncia.

O Preposto devera manter contato com a Fiscalizacdo do Contrato, com o objetivo de sanar
qualquer demanda, tanto na area de administracao de pessoal, de fornecimento de material,
quanto da manutencao predial, objeto desta contratacdao. A comunicag¢do entre as partes podera
ser feita através de telefones, e-mails e cartas registradas.

A produtividade de referéncia contratual estd determinada nos quantitativo a serem
executados mensalmente pela CONTRATADA, conforme o ANEXO II. Nesse sentido, somente
serdo faturados os quantitativos fisicos mensais de manutenc¢do, preventivo e corretivo, ja
determinados no ANEXO II para cada GRUPO ADMINISTRATIVO, assim, caso nao seja atingido
a meta definida, o faturamento serd proporcional ao servico executado. No entanto, a
CONTRATADA devera dimensionar sua equipe de trabalho para a execu¢do do quantitativo
total do ANEXO II.

7. 0BRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Exigir o cumprimento de todos os itens dos servigos deste Termo de Referéncia.

Solicitar imediata retirada do local, de qualquer trabalhador que nao corresponda, técnica ou
disciplinarmente as exigéncias. Isto ndo implicara em modificacdes de condi¢des contratuais.

Determinar a execucdo de servicos em horario que nao prejudique o funcionamento normal da
CONTRATANTE, salvo em casos excepcionais.

Avaliar as aptiddes dos profissionais colocados a disposicdo da CONTRATANTE, inclusive dos
eventuais substitutos, reservando o direito de recusar aquele que julgar inapto para a execugao
dos servicos contratados.

Proibir a utilizagdo da mado de obra em atividades alheias as especificadas neste Termo de
Referéncia e que nao estejam de acordo com as fun¢des da categoria.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugdo dos servigos.

Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA.

Colocar a disposicdo dos empregados da CONTRATADA, caso necessario e devidamente
justificado, local para guarda de uniformes e EPI, e outros pertences necessarios ao bom
desempenho dos servigos.

7.10. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na prestagao

dos servicos.

7.11. Promover, mediante seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos

sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
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detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

7.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo acordado, o valor resultante da
execucdo dos servicos, na forma estabelecida no edital e seus anexos.

7.13. Solicitar a empresa CONTRATADA, quando necessario, a documentacdo referente ao seu
pessoal.

7.14. Supervisionar, rotineiramente, a observancia das normas de seguranca e higiene de trabalho.

7.15. Notificar a empresa, por escrito, sobre irregularidades constatadas na execucdo dos servicos
prestados pelos funcionarios da empresa CONTRATADA.

7.16. Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obriga¢des assumidas.

7.17. Sempre que necessario, convocar a CONTRATADA, se for o caso, para esclarecimentos e
negociac¢des, visando os interesses das partes.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Disponibilizar ferramentas e equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a
perfeita execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, devendo atender e assegurar
a conformidade dos servigos, cumprindo fielmente o contrato, responsabilizando-se
integramente pelos servigos contratados.

8.2. Fornecer a mao de obra para a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva/corretiva e
instalacdes, ferramentas, equipamentos e outros, que se fizerem necessarios para a perfeita
execucdo dos servicos objeto deste termo.

8.3. Submeter a CONTRATANTE, caso necessario, a relacio nominal dos empregados em atividade
nas dependéncias do local da prestacao dos servigos.

8.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

8.5. Comprovar sua qualificagdo técnica para a execuc¢ao dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica registrado no CREA/R], que
indique a capacidade operacional da CONTRATADA em executar o contrato em sua plenitude.

8.6. Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que prestarao os servicos, encaminhando
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo func¢des
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho, obedecidas as disposi¢des
da legislacdo trabalhista vigente.

8.7. Alocar os colaboradores que desenvolverdo os servigos contratados, somente apds efetivo
treinamento, com avaliacdo do contetido programatico, tais como: conceitos de higiene pessoal,
uso correto de EPI's, comportamento, postura, normas e deveres, rotina de trabalho a ser
executada, o manejo de residuos, normas técnicas, conhecimento dos principios de limpeza e
outros.
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8.8. Apresentar nada consta dos setores de distribuicao dos foros criminais dos estados que tenham
residido nos ultimos cinco anos, da Justica Federal e Estadual, para todos os seus empregados,
que laborardo nas Unidades da CONTRATANTE, caso exigido pela Fiscalizacao.
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8.9. Apresentar, no inicio da vigéncia do contrato e sempre que solicitado, o programa de
treinamento dos funcionarios, contendo a periodicidade e o contetido programatico.

8.10. Obedecer ao quantitativo do SESMT (Servico Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho), determinado pela NR4 (Norma Regulamentar) do Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978, possuindo 01(um) Técnico de
Seguranca do Trabalho no quadro técnico, CBO 3516-05, devidamente registrado.

8.11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo dos servicos.

8.12. Manter os empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, devidamente
uniformizados e identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

8.13. Responsabilizar-se por todos os danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito
de seus empregados as normas de conduta e seguranca, quando da execugao dos servigos, cuja
despesa sera descontada das faturas seguintes da CONTRATADA.

8.14. Indicar preposto responsavel pela solucao de assuntos relativos aos seus empregados, devendo
este comparecer a sede da CONTRATANTE, sempre que solicitado, visando a solucdo de
pendéncias.

8.15. Oferecer cobertura de seguro de vida a seus funcionarios.

8.16. Assegurar que os servicos sejam prestados por profissionais treinados que nao tenham
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

8.17. Orientar os seus empregados a ndo receber e guardar quaisquer objetos, materiais,
documentos e outros nas dependéncias da CONTRATANTE, sem prévia autorizagdo desta.

8.18. Fornecer uniformes e seus complementos a mao de obra envolvida, de acordo com o clima da
regidao e com o disposto no respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
substituindo-os sempre, quando danificados.

8.19. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribui¢cdes dos seus empregados.

8.20. Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicoes de mao de obra qualificada ou
entendida como inadequada para a prestagao dos servicgos.

8.21. Instruir seus empregados e prepostos a se adaptarem as normas disciplinares, regimentais e de
seguranca da CONTRATANTE sem, contudo, manter qualquer vinculo empregaticio com a
mesma.

b

8.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do preposto da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho.
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8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

Observar aos seus funcionarios a terminante proibicdo de permanecer nas dependéncias da
CONTRATANTE apo6s o horario de trabalho, transportar volumes a pedido de qualquer pessoa,
assim como fica vedado a organizacdo de jogos de qualquer espécie, bem como a venda de
objetos e géneros alimenticios.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes com os seus empregados em servico, por tudo
quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio da atividade. Na ocorréncia de acidentes com os profissionais da CONTRATADA, o
Técnico de Seguranca do Trabalho da CONTRATADA devera se apresentar a Fiscaliza¢do de
Contrato para executar o processo de investigacdo do acidente e entregar uma Cépia da
Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT), emitida junto ao site do Ministério do Trabalho
e Previdéncia.

Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros
em func¢do de acao ou omissao de seus técnicos quando em realizacdo de servicos nos locais de
que trata este termo.

Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, e avarias que venham a ser
causados por seus empregados ou preposto, a terceiros ou ao proprio local de servigo, desde
que fique comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n.2 8.666/1993
atualizada.

Manter durante a vigéncia do Contrato as mesmas condi¢des para sua contratacdo com a
Administracao Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade
fiscal.

Preservar e manter a Universidade Federal Fluminense a margem de todas as reivindicagdes,
queixas e representagdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos a serem contratados,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

Comunicar a Fiscalizagdo, toda e qualquer irregularidade porventura encontrada nas
instalacdes e sistemas objeto do presente Termo.

Assumir a responsabilidade e o 6nus nos casos em que se fizer necessario a retirada de
ferramentas e/ou equipamentos ou de seus componentes, para reparo em oficina externa as
dependéncias da Universidade. Toda a movimentacdao de equipamentos devera ser registrada
em Ordem de Servigo emitida pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera providenciar sob suas expensas, caso necessario, um local a ser
indicado pela CONTRATANTE, para a guarda de ferramental e vestiario de seus funcionarios.

9. OBRIGACOES DA FISCALIZACAO DE CONTRATO

9.1.

9.2.

A comissdo responsavel pelo acompanhamento dos servicos serd denominada Fiscalizacao e
nomeada pela SAEN.

Toda a atividade de Fiscalizagdo serd exercida de modo sistematico pela CONTRATANTE e
seu(s) designado(s), objetivando a verificacdo do cumprimento das disposi¢cdes contratuais,
técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da
Fiscalizacao, permitindo o acesso aos servigos em execucao, bem como atendendo prontamente
as solicitacdes que lhe forem efetuadas.

Caso a Fiscalizacdo apresente reclamacdo sobre imperfeicido de servico em execuc¢do, a
CONTRATADA deve atendé-la no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

0 nao atendimento de quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, objeto de Ordem de Servico
ou cronogramas preventivos dentro do prazo estabelecido pelo Contrato e ou Fiscalizagdo,
podera ensejar a CONTRATANTE o direito de ordenar a suspensdo dos servicos corretivos e
preventivos que estiverem sendo executados, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

A comunicacdo entre a Fiscalizacgdo e a CONTRATADA devera ser realizada através de
correspondéncia oficial, sendo admitido o uso de e-mail.

A atuagdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizagdo dos trabalhos nao podera
ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execug¢do dos servigos.

Sempre que necessario a Fiscalizacdo podera reprogramar as ordens de servico preventivas
e/ou corretivas, a fim de atender a interesse da CONTRATANTE.

10. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A CONTRATADA devera observar e adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental
na execucao dos servicos de manutencao de ar condicionado, quando couber, previstas na
Instrucdo Normativa n? 01/2012 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

Os servicos deverdo ser planejados e executados visando a economia da manuteng¢do e
operacionalizacdo das edificacdes, na redu¢do do consumo de energia e de agua, bem como na
utilizacdo de equipamentos e materiais, que reduzam o impacto ambiental.

Devera ser priorizado o emprego de mao de obra, materiais, equipamentos de origem local,
para a execucdao da manutencao.

Nas atividades relacionadas com a manutenc¢do de ar condicionado, fica vedada a utilizagao de
produtos altamente téxicos, segundo a classificagio do Ministério da Saude, assim como
deverdo ser utilizados produtos Biodegradaveis para a limpeza e desengraxe.

A CONTRATADA devera adotar na retirada de residuos, pratica de descarte sustentavel ou
reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo de reutilizacao. Os residuos sélidos
deverdo ser acondicionados em embalagens adequadas, de modo a garantir a seguranca no
armazenamento e transporte dos mesmos.

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos
servigos, quando couber:
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Usar produtos de limpeza e conservacdo que obedecam as classificacdes e especificacdes
determinadas pela ANVISA.

Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto
n2 48.138, de 8 de outubro de 2003.

Observar a Resolugio CONAMA n® 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos que gerem ruido no seu funcionamento.

Realizar a prestacao dos servicos de manutenc¢do preventiva/corretiva, objeto deste Termo
de Referéncia, alinhados com as especificacbes técnicas contidas nas Normas Técnicas
Brasileiras, publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), assim como
com as especificacdes técnicas contidas nas Normas Regulamentadores publicadas pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

11. EQUIPAMENTOS A SEREM MANUTENIDOS

11.1. Deverao ser manutenidos equipamentos de ar condicionado de diferentes fabricantes e cargas

térmicas, conforme definido nas planilhas do ANEXO II e especificados abaixo:

a) Ar Condicionado Tipo Janela;

b) Ar Condicionado Tipo Window Split;
c) Ar Condicionado Tipo Split Hi-Wall;
d) Ar Condicionado Tipo Split Piso-Teto;
e) Ar Condicionado Tipo MultiSplit;

f) Ar Condicionado Tipo Portatil;

g) Ar Condicionado Tipo Split Cassete;

12. SANCOES E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

12.1.

12.2.

As Sanc¢des Administrativas serdo ser aplicadas em consonancia com a gravidade do fato e
da repercussao da conduta faltosa da CONTRATANTE para a Universidade, de forma que seja
necessaria, compativel e suficiente para reprimir a continuidade da conduta ou afastar
temporariamente o direito da CONTRATADA em licitar e contratar com a Administracao.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

12.2.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia

da contratacgao;

12.2.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
12.2.3. Fraudar na execuc¢ao do contrato;

12.2.4. Comportar-se de modo inidoneo;

12.2.5. Cometer fraude fiscal;

12.2.6. Nao mantiver a proposta.
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12.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢oes:

12.3.1. Adverténcia Escrita por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

12.3.2. Multa Compensatdria sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do

12.3.3.

objeto;

Em caso de inexecucdo parcial, a multa sera aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida;

12.3.3.1.

12.3.3.2.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracio ou cobrada
judicialmente.

A Multa incidira por dia e sobre o item de servico de manutencao da planilha e
sera limitada a 10% (dez por cento) do valor do contrato, recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir do contato formal da fiscalizacao
com a CONTRATADA. Os parametros de graduacgao estdo definidos na Matriz
de Sang¢des Administrativas indicadas na Tabela abaixo.

MATRIZ DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU DE INFRACAO
. Manter Permitir Fornecer materiais
Deixar de Atraso . Atraso . ~ ’
: R profissionais o situacdo com produtos ou
cumprir injustificado injustificado dos . .
d . d : sem . possibilidad equipamentos nas
eterminagao 0S servigos e servigos . . .
. 2 qualificacdo I e de causar quantidades suficientes
formal da e instrugoes . classificados g ~
L . exigida para a dano fisico para a execucdo dos
Fiscalizacao de previstos em ~ como . s . .
execucdo do . ou materiala servicos e qualidade
Contrato. contrato. emergenciais.

Contrato.

Contratante. exigidas no Edital.

Grau de Impacto Contratual

Risco Baixo

Risco Moderado Risco Elevado

Grau de Multa Aplicavel

0,2% por dia
sobre o valor do
Item de Servico de

Manutengio da
Planilha.

0,5 % por dia sobre o valor do Item de Servigo de

1,0 % por dia sobre o valor do Item de

i da Ml Servi¢co de Manutencao da Planilha.

12.3.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até 02 (dois) anos;
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12.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
areabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

12.4. A CONTRATADA também fica sujeita as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n? 8.666, de

1993, a saber:

12.4.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

12.10.

atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar se- & em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de
1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o Impacto causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

As multas previstas ndo tém carater compensatério e, consequentemente, o pagamento
delas ndo exime a CONTRATADA de Glosa ou responsabilidade pelos eventuais danos ou
prejuizos que por seu ato ou de seus prepostos venham acarretar a CONTRATANTE.

Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA antes da cobranga das multas aplicadas pela
CONTRATANTE.

13. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

13.1.

Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade de 100%
(cem por cento) do tempo para execucao dos servicos. Nas situagdes consideradas como
Emergenciais, pela natureza do local a ser prestado o servico, a CONTRATADA deverad
atender prontamente e, caso ndo consiga restabelecer o funcionamento do equipamento
local, disponibilizar equipamento de cobertura no prazo maximo de 1 (uma) hora.
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13.2. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar os
procedimentos constantes do Termo de Referéncia e das Especificagbes Técnicas, sob a
fiscalizacdo da CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas dos equipamentos
ou danos causados a esses, ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis de

Servigo.

13.3.

Os servicos prestados pela CONTRATADA serao avaliados quanto a produtividade de

referéncia, sendo a mesma expressa através do quantitativo de manuten¢des mensal. Essa
produtividade sera analisada através do Indicador de Produgdao que ira avaliar o
desempenho e qualidade do servico prestado pela CONTRATADA, sendo o mesmo descrito

na Tabela abaixo.

INDICADOR DE PRODUCAO

Item

Finalidade

Finalidade

Cumprimento dos servicos de manutenc¢do relacionados no Termo de
Referéncia e nas Especificacdoes Técnicas.

Meta a cumprir

100% dos servicos realizados e adequados a programaciao da

universidade.

Instrumento de medicao

Planilha de controle dos servigos executados.

Forma de Através das Ordens de Servigo abertas e concluidas dentro do periodo de
acompanhamento referéncia.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

% de Servicos Concluidos dentro do més de referéncia
=] X Total de Servicos Concluidos no Més de Referéncia
Y. Total de Servicos Estabelecidos por Periodo

%100

Inicio da vigéncia

Data de emissao da Ordem de Inicio dos Servicos

Faixas de ajuste no

Faixa 01 - 90% a 100% dos servicos = recebimento de 100% da fatura
Faixa 02 - 80% a 89% dos servigos = recebimento de 95% da fatura
Faixa 03 - 70% a 79% dos servicos = recebimento de 85% da fatura

pagamento

Faixa 04 - 60% a 69% dos servicos = recebimento de 80% da fatura
Sancao Abaixo de 60% dos servigos - multa conforme Termo de Referéncia.

Os servigos medidos para fins de avaliacdo do Indicador de Producao
Observacoes estardo concentrados no somatoério das Manutengbes Preventivas e

Corretivas de Ar Condicionado tipo Split e Janela.
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13.4.

Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servicos descritos
no Termo de Referéncia e nas Especificagdes Técnicas sera registrado pela CONTRATANTE,
que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias.

14. DO PLANO DE MANUTENCAO

14.1. Os servicos de manutencdao serdo prestados por 12 meses, considerando os quantitativos
definidos no Anexo Il e agdes de manutencao descritos no Anexo IlI, mediante a emissdo de
solicitacdo de servigo (Ordem de Servigo), com a descricao do quantitativo e do tipo de servigo
a ser realizado.

14.2. A MANUTENCAO PREVENTIVA tem por objetivo todas e quaisquer a¢des técnicas necessarias a
garantia de um melhor desempenho e durabilidade dos equipamentos e compreende as tarefas
descritas no Anexo III. A manuten¢do preventiva serda executada mensalmente para os
quantitativos definidos no Anexo Il e serdo gerenciados através do Acordo de Niveis de Servigos,
conforme Item 13.

14.3. A MANUTENCAO CORRETIVA tem por objetivo a recolocacdo do equipamento em perfeito
estado de funcionamento, quando este apresentar problemas ou defeitos que impecam ou
prejudiquem o seu uso, compreendendo as tarefas descritas no Anexo IIl. Exceto compressor do
ar condicionado que sera adquirido separadamente. A manutencdo corretiva sera executada
conforme demanda para os quantitativos definidos no Anexo II e serdo gerenciados através do
Acordo de Niveis de Servicos, conforme Item 13.

15. DA DESCONFORMIDADE DOS SERVICOS

15.1.

15.2.

Os servigos deverao ser prestados mensalmente considerando os quantitativos definidos no
Anexo II. No entanto, a fiscalizacdo técnica na fase de execucao do contrato podera verificar
que houve o subdimensionamento da produtividade pactuada, assim, cabera a mesma, sem
perda da qualidade na execu¢ao do servigo, comunicar a Administracdo da Universidade a
necessidade de adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666,
de 1993.

A contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57
da Lei n? 8.666, de 1993, conforme descritos no Artigo 62 e Artigo 63 da Instrucao
Normativa N2 05 de 26/05/2017.
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16. SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificada o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢des que impecam a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

16.1.1. SICAF;

16.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

16.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido. php).

16.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

16.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢cOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

16.2. A equipe de Planejamento da Contratacdo, também podera utilizar como condi¢do prévia para
habilitacdo do licitante, os critérios abaixo de sele¢do, de forma a propiciar a definicao das
propostas mais vantajosas para a Administragdo, respeitando o principio da isonomia entre as
licitantes.

16.2.1. Qualificacao Economico-Financeiro adequada para a execugao do objeto;

16.2.2. Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica para Manutencdo Preventiva e
Corretiva de Ar Condicionado Tipo Split e Janela. Os Atestados de Capacidade Técnica
devem estar devidamente registrados no CREA-R] (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Rio de Janeiro).

17. CUSTO REFERENCIAL DE CONTRATACAO

17.1. O precgo de referéncia, MENSAL e GLOBAL, da futura contratacdo nos respectivos GRUPOS estao
definidos no ANEXO II, assim como o Valor Global.

17.2. Os valores a serem pagos mensalmente para manuten¢do corretiva e preventiva de Ar
Condicionado serdo variaveis conforme a demanda de equipamentos manutenidos no periodo
vigente, porém, nao deverdo exceder ao limite de manuten¢do definido no ANEXO II.

17.3. A CONTRATADA vencedora do processo licitatorio sera aquela que apresentar o menor preco
por GRUPO de servico.



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requ
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17.4. A estrutura deste Termo de Referéncia esta definida em GRUPOS, devendo a mesma ser
utilizada para embasamento do processo licitatorio. Nesse sentido, as licitantes deverdo
apresentar suas propostas para todos os Itens de Manutencao de cada GRUPO.
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Grupo Municipios
Grupo 01 Niteréi / R]
Grupo 02 Lote 01 - EEIMVR - Edil Patury / Volta Redonda / R].
Grupo 02 Lote 02 - ICEX e VCH - Campus Aterrado / Volta Redonda / R].
Grupo 03 Rio das Ostras / R]
Grupo 04 Angra dos Reis / R]
Grupo 05 Nova Friburgo / R]
Grupo 06 Santo Antonio de Padua / R]

Grupo 07 Campos dos Goytacazes / R]

18. DO REAJUSTE DOS PRECOS

18.1. O precgo consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do I[PCA
(Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IBGE).

18.2. Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato.

19. DASALTERACOES

19.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

19.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

19.3. As supressoes resultantes de acordos celebrados entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.4. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas na Lei
n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078 de 1990 - Codigos de Defesa
do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

Finaliza nesta pdgina o Termo de Referéncia




